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Das Steinbeis-Transferzentrums Qualitdt Ulm TQU wurde am
01.07.1986 durch Prof. Dr. Jirgen P. Blasing, mit
Unterstitzung der Steinbeis-Stiftung fur Wirtschaftsforderung
des Landes Baden-W rttemberg gegrindet.

In den folgenden Jahren wuchs das Unternehmen stetig an
und baute das Portfolio der Kompetenzen aus.

Seit 2006 wird die Umsetzung von Projekten in Unternehmen
organisatorisch in der TQU International GmbH durch Herr
Elmar Zeller und Herr Florian RAsch gefiihrt.

Y < it /

In 27 Jahren TQU sind Geschichten entstanden.
Geschichten, die ihre Bedeutung bis heute
erhalten konnten.
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Von den Leistungskennzahlen des Unternehmens
kommend, finden wir mit systematischen Methoden die
richtigen Stellschrauben und setzen Veranderungen zur
Steigerung der Leistungsfahigkeit um
Uber die transparente Gestaltung von Prozessen
fordern wir die Ausrichtung der Vorgehensweisen auf
Ihre Zielsetzungen und schaffen die Basis ftr

erfolgreiche Veranderungen

Durch die Ausrichtung von Organisationsstruktur,
Prozessen und Ergebnissen auf Business Excellence >

verandern wir splrbar die gelebte Unternehmenskultur
und verbessern nachhaltig die Unternehmensleistung

Wir sind Umsetzer und arbeiten auf Basis fundierter Konzepte. Pragmatisch und mit kurzen
Veranderungsschleifen entwickeln wir mit unseren Kunden durchsetzungsfahige Losungen.
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Unternehmen verstehen und den Auftraggeber unterstitzen ?

Die ldentifikation mit dem Kundenunternehmen und ein ehrliches Interesse an ® |
deren Produkten wird bei uns grof3 geschrieben.

Menschen beteiligen und erfolgreich machen W w
Wir schatzen die Menschen die mit uns zusammenarbeiten und sorgen daf(r, S
dass Projektbeteiligte Erfolg haben werden. .) ‘ f

Bereit sein in der Umsetzung die Losung zu verbessern, die vereinbarten
Projektziele mindestens zu erreichen und Zusagen einzuhalten ist flr uns

Pragmatisch vorgehen und nachhaltig umsetzen ‘f
Grundlage der Arbeit. . ’
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| ,' Team der Umsetzer

Geschéaftsflihrung
Elmar Zeller Florian RAsch
Dipl.-Ing. (FH) MBA Dipl.-Soz. (FH) MBA
elmar.zeller@tgu.com florian.roesch@tqu.com

0170-7390933 0173-8623702
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€ Beispiel VW Golf:
A
Dauer in
Modell Markteinfiihrung | Marktausfiihrung Jahren
Golf | 1974 1983 9
Golf Il 1983 1992 9
Golf lll 1991 1997 6
Golf IV 1997 2003 6
Golf vV 2003 2008 5
~— Golf VI 2008 2012 4
Ent- Ein- Wachs- . s N ”
wickiung fuhrung  tum Reife Sattigung Rickgang Golf VI 2012 :
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Die zur Verfligung stehenden Ressourcen sinnvoll einsetzen um die (f\
steigende Produktvielfalt leisten zu konnen

Jahr: 1960: 1970: 1980: 1990: 2000: 2010:
Anzahl Modelle: 3 9 9 10 10

Modelle Volkswagen 1w

vvvvvvv 234807 8

monpehisie
Wpwsians
Quertatae

Cops | Comvnn

Al gaV HOch et A

[ andwmagen | T

Quelle: Wikipedia
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Die Qualitat der Produkte an die steigenden Anforderungen aus dem Markt {f}
anpassen =

Kaffeemaschine

A Eine Kaffeeart

A Komplexitat gering
Technische
Komplexitat

A

Kaffeevollautomat

A Ca. 8 Kaffeearten
A Komplexitat hoch

Einsatz-
maoglichkeiten
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Die hoheren Risiken durch steigenden Anforderungen in Produkten {f\
erkennen und verhindern <

et

Adler

Jungfernfahrt: 1835
V-max: ca. 65 km/h

Jungfernfahrt: 2000
V-max: ca. 330 km/h
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Mit einer leistungsfahigen Produktentstehung den zukinftigen Erfolg lhres (r\
Unternehmens sichern J

Produktqualitat verbessern

Die Fehler im Produkt im gesamten
Produktlebenszyklus verringern und
die Qualitatsvorgaben besser erfullen.

Q Ressourceneffizienz steigern

ﬁ' Die vorhanden Ressourcenin
b= | den Projekten effizienter
\T einsetzen und Kosten in den
C einzelnen Projekten sparen.

time-to-market reduzieren
Die Entwicklungszeit zwischen
der Entstehung der Idee und
einem fertigen Produkt
verklrzen.
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Eme gute Idee..

ist so verstandllch dass daraus ein gutes Produkt werden kann
ist klar in seinen Freiheitsgraden

orientiert sich an und unterstitzt die Unternehmensstrategie
bringt Nutzen fir den Kunden

> > > >

Eine schlanke Produktentstehung...
4 sorgt fur die Einhaltung der vorgegebenen time-to-market
4 sorgt fur die Erfullung der angestrebten Produktqualitat
4 sorgt fur die effiziente Ausnutzung der eigenen Ressourcen

d  Qualitat

ad  Ressourcen

Ein gutes Produkt...
~ 4 lasst sich wirtschaftlich produzieren, verkaufen und pflegen
"(f) 4 erflllt die Erwartungen und Ziele aus der guten ldee
4 setzt sich gegen Wettbewerbsprodukte auf dem Markt durch
4 ist ein Volltreffer im Markt
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Die Leistungsfahigkeit der Produktentstehung kann tber die Veranderung

der Stellhebel gesteigert werden

o)
/7
Q/ .
@,6})7 .
\y 72 Y %3
é‘e/@ Oe@ %O 08/7)

Time-to-market

Produktqualitat

\

Ressourceneffizienz

N4 2 G 2@
(\%Qro RCA W \e(\*
<@ &
Qo
'
Stellhebel Produktentstehung Leistungsfahigkeit
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Die Erfahrung in durchgefiihrten Projekten und die notwendige Theorie (r}
lassen sich in 12 Erfolgsfaktoren formulieren

in Gates entscheiden>

Klare Produkt-

mit Werkzeugen

-~

Wissenschaftliche
Erkenntnisse aus
Forschung

Herausforderungen
der Kunden

mit Reviews
verbessern

mit Meilensteinen
steuern

Geeignete Prozess-
festlegungen

)

standardisieren > anforderungen
Systematische Effiziente Optimistische
Projektbeteiligung Teamnutzung Terminplanung

Reduzierung der

geistigen Ristzeiten > minimierte Totzeiten >

Parallele Bearbeit-
ung in den Projekten

Interdisziplinére

Erfolge aus Projekten

\

/

Ansatze
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Erfolgsfaktor
:,-,,'(: In vorher festgelegten Gates werden belastbare Entscheidungen mit der
N Organisation herbeiftihrt und die Teams konnen auf diesen Fundament ihre Arbeit

beschleunigen

Nutzen

A\ bringen Sicherheit fir die Organisation

sparen Ressourcen

beschleunigen die Arbeit

Flops werden wahrend Entwicklung erkannt

Projekte kdnnen abgebrochen werden

verkirzen die Durchlaufzeit in der Entwicklung
Entscheidungen kdnnen zeitnah herbeigefiihrt werden

> > > D> > D> P
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Beispiel: Phasen- und Gatemodell im Produktentstehungsprozess (f

Vom erkannten Bedarf bis zum zufriedenen Kunden

2 Produkt spezifizieren ) . .
Bedarfs- Umsetzungs- — Industriali- Vorsene und Lieferfahig- Serie und
ermittlun verifizierun e Alaci sierun Erprobun keit und Markt- Optimierun
9 9 Vermarktungsproz zifizieren 9 P 9 einfihrung P 9
A

A

»
»

Salesboard
Managemententscheidung
Freigabe der Anforderungen
Freigabe des Konzeptes (Design)
Freigabe des virtuellen Produktes

Produktfreigabe —
Vertriebsfreigabe —
Projektabschluss —
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S

Anfor- Konstr./ Test/ Serien-

derungen Ol Doku U ST AT Mark. anlauf

¢ & o ¢ o

Gate A ist die Freigabe der Anforderungen. Hier wird sichergestellt, dass alle
notwendigen Informationen in der skalierbaren Produktspezifikation festgehalten sind.

Gate B ist die Freigabe des Losungskonzeptes. Hier wird ein technisches Konzept
freigegeben, wie die gute ldee in ein gutes Produkt umgesetzt werden soll.

Gate C ist die Freigabe des virtuellen Prototyps. In diesem Gate wird der virtuelle
Prototyp freigegeben wenn dieser alle Anforderungen erfiillt. Zusatzlich kénnen
Versuchsmuster freigegeben werden.

A Gate D ist die Freigabe des serienreifen Prototyps. Es wird sichergestellt, dass dieser
Prototyp in Serie gefertigt werden kann.

Gate E ist die Produktfreigabe. Es wird sichergestellt, dass das Produkt gefertigt,
vertrieben und gewartet werden kann

> >

>\

p>
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Die Kriterien fur ein erfolgreiches Bestehen der Gates werden im
vorhergehenden Gate festgelegt

Projekt A — Gate A
PL Kihn

Erfullt Nicht erfillt
Gate- Kriterium 1
Gate- Kriterium 2
Gate- Kriterium 3
Gate- Kriterium 4 X

Gate- Kriterium 5

Gate- Kriterium 6

Gate bestanden m
Unterschriften der Teilnehmer:

Bemerkung: Nacharbeit Kriterium 4

23.04.2013
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Erfolgsfaktor

Die bekannten Stolpersteine im Projektverlauf werden als notwendige Meilensteine
fur die Projektsteuerung vom Projektteam festgelegt

Nutzen

A koordinieren die Arbeit im Entwicklungsteam

A beschleunigen die Prozesse

A durch die Erfullung der Meilensteine kann der Projektfortschritt innerhalb des
Teams Uberprift werden

A Stolpersteine im Projekt werden nicht Gibersehen

A Meilensteine beschleunigen den Fluss im Prozess

A Meilensteine steuern das Team
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Ein Gate ist ein Meeting um der Organisation Sicherheit
zu geben und fur die Entwicklung Entscheidungen
herbeizufuhren

Ein Meilenstein ist ein Termin in der Projektplanung an
dem ein Arbeitspaket abgeschlossen ist. Ein Meilenstein
ist nicht zwingend ein Meeting

In vielen Unternehmen gibt es keine Trennung zwischen
Meilensteinen und Gates

Die nédchste Stufe ist, dass ein Meilenstein nie ein Gate
sein kann, ein Gate aber ein Meilenstein in der
Projektplanung ist

Strikte Trennung zwischen Gates und Meilensteinen, da
Inhalt und Funktion sich komplett unterscheiden

Schlanke Produktentstehung fur Innovationsfahigkeit im Unternehmen
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Meilensteintrendanalyse um den Fortschritt in den Projekten zu transparent (,3\
zu machen &

Meilenstein 1 : Meilenstein 2 : Meilenstein 3 : Meilenstein 4 : Meilenstein 5 : Meilenstein 6

Junoga -

Berichtszeitpunkte >
Jun 09 Jul 09 Jul 09 Aug 09 Sep 09 Sep 09 Okt 09 Nov 09 Nov 09 Dez 09 Jan 10
Jan 10 T T T T T T T T T 1
» ’ ; — - -
Dez09 | : * »>- ] ;
- — & — 4 o — — -+ -
Nov 09 | A
p-- -+ - - _;_1_———‘ = v L il
Nov 08 [ p- - . 4+ — 4+ -+
oktoo | - + 1 =
il
1’__.‘—’——
Sep 09 1 i
" — —&— Meilenstein 1 —*— Meilenstein 2
é Sep 09 |- A - - — -
(D) . 4
+—) Aug 09 |
c *— Meilenstein 3 —o— Mailenstein 4
fo e
ot Jul 09
U) -
8 Julog —®— Meilenstein 5 —o—Meilenstain 6
(O]
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Erfolgsfaktor

Reviews der Entwicklung an geeigneten Stellen im Entwicklungsprozess
durchfihren um Probleme friih zu identifizieren

Nutzen

A Reviews helfen den Entwicklungsteams die Gates sicher zu bestehen

Reviews verbessern Qualitat, Zeit und Kosten

systematische Uberprifung der Entwicklungsergebnisse/-qualitat

die Entwicklung erreicht friih eine hohe Reife

Erkennen von Problemstellen in der Entwicklung

kontinuierliche Optimierung des Entwicklungsprozesses und dessen Ergebnisse
Sicherstellung aller Anforderungen an das Produkt

> > > > > > P
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Summe aller Probleme

K s

Entdeckt

CD unbekannte Probleme
GEJ vom Kunden
; x
2
. Reviews
L
O
[=)
:0
S
Entwicklungs- Konzept- Ausarbeitungs- Serienanlauf/ Serien- ]
phase phase phase Design Transfer  phase
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Die Inhalte der Reviews variieren je nach Unternehmen, (r\
Projekt und Prozessphase

Produktrealisierungsprozess

Review der Produktanforderungen
Review der Projektwirtschaftlichkeit

A Review des Konzeptes (Elektronik, Mechanik,
Software, Bedienung,...)

Review des Designs

Review der Detaillosung (Elektronik, Mechanik,
Software, Bedienung...)

Review Lieferanten, Liefertermine, EK-/VK-/HK-Preise

Review des Marketingkonzeptes und der
Kundennutzenargumente

Review Funktionalitat des Prototyps
Review Leistungsdaten Prototyp A

Alle Reviews den Anforderungen des Review Vertriebsunterlagen
Unternehmens und der zu Review Produktionswerkzeuge
entwickelnden Produkte anpassen Review Montageunterlagen

Review Servicekonzept
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Erfolgsfaktor

Festlegung und Darstellung der Prozesse in geeigneter, anpassbarer und
umsetzbarer Form

Nutzen

A

> > D>y >

mehr Agilitat in der Umsetzung

Anpassung der Prozesse je nach Projektkomplexitat

Transparenz der Prozessschritte

Mitarbeiter konnen leichter den Aufwand fur Entwicklungsphase abschéatzen

Wissensprozesse erhalten Flexibilitat
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Beispiel: Definition der sieben Teilprozesse im f\
Produktrealisierungsprozess (J

Phassnmodel|

Il wind 96 Vikaon von

Mit 7 + 1 Teilprozessleitern und zuséatzlichen e e

wurden in den Prozessworkshops 7

25 Teilnehmern aus allen US-Abteilungen, -
;
D D D o e st Feeshers D S
Idee e gutes Praduxl
PFroduktresiisierungsplosass
‘:,"':'“o voncope e OOM g tianaree  wromnn N TN o

Teilprozesse fur den

Produktrealisierungsprozess erarbeitet.

Damt wird dor frogogabens Uleck et aus dom MM in snem Henengrodust reslismt

Lt

f

P

| [BIET " und

]

-

UM

> ¢ -| Damit wordon die ProoukiroalisiorungioroZedde Qoimanagl
@] | . .
Es entstanden die vereinbarten

A

23.04.2013

=== [] Tools und Templates, wie:
=== — |
= = - + Gate- Monitor,
E !« skalierbare Produktspezifikation,
e '-:_ == ! * Testplan,
- l o !+ Masterplan,
= o ® ® & & s + | zueinem spateren Zeitpunkt:
s 1 « Projektcockpit

* Businessplan
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Entscheider

@

Abteilung

Abteilung Prozessschritt Prozessschritt
Abteilung

Abteilung Prozessschritt Prozessschritt
Multiprojekt- ‘ ‘ ‘
management . . . . . .

9 Meilenstein Y Meilenstein Z Meilenstein W
Doku- Dokument;
mentation
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Der gesamte Produktrealisierungsprozess ist gegliedert in funf Gbergeordnete Phasen,
denen jeweils bestimmte Aufgaben bzw. Prozessschritte zugeordnet sind:

Entwicklungs- Konzept- Ausarbeitungs-  Serienanlauf/ Serien-
planung phase phase Design Transfer phase

28



Prozesse werden der Komplexitat des Projektes angepasst

Prozessschritte kbnnen mit Begrindung ausgelassen werden

Entscheider %

Produkt- 74 -
manage-ment chri

Z =
Entwicklun
J - _ chri _

ontage ~
g Schrit

Z -
c:hrl

Multiprojekt- M
management MellenstelnY ellenstein Mellenstean

Doku- Dokument}

mentation

23.04.2013 Schlanke Produktentstehung fur Innovationsfahigkeit im Unternehmen

S

29



Wie wird eine Gate Checkliste geplant? (C)\
—
Lietertanig-
Entwickl ® Industriali- Vorserie u keit und
niwickiung sierung Erprobung Marktein-
fiihruna
- e M T -
L = = - x g ) - ..ﬁ
x : x
x v - -
x * -
| . : = - = !
. x | v x -
Projektleiter und Auftraggeber -
vereinbaren was in der nachsten
Phase bis zum Gate passiert
W W
Gate = I = | Gate
Checkliste X Checkliste
geplant— erledigt -
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Projektcockpit: Ubersicht Uber zeitlichen Verlauf, Erfullung der Gates, Qualitat und
Kosten aller Entwicklungsprojekte auf einer Seite

23.04.2013

Mariani Gawsrtsamalecausginr Wos | & & @
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[t 02060 ARD Love wisnaidsne AGD @ e-0 - N — _.
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i e e pep e ——

: P e -

Behandlungszimmer || Wartezimmer Anmeldung
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Erfolgsfaktor

Erkennen und Einsetzen von geeigneten skalierbaren Standards und
systematischen Werkzeugen

Nutzen

A es entsteht ein verlassliches System
Systematisierung der Arbeit

verbessern die Qualitat, Zeit und Kosten
objektivieren die Entscheidungen
reduzieren die Misserfolge 79\
machen die Projektarbeit effizienter ; W
die Entwicklung wird gleichzeitig einheitlich dokumentiert

> > > > > > P
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Die skalierbare Produktspezifikation beinhaltet die Anforderungen, das technische
Konzept, dessen Umsetzung und Uberprifung.

Anfor- Konzeot Konstr. Transfer Protot Test/ Serien-
derungen P /Doku P Marketing anlauf
Lasten- Pflichtenheft Testplan
heft

Skalierbare Produktspezifikation

Anfor- Technisches Konzept mit Uberprufung
derung Umsetzung
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Werkzeug: Businessplan

N

Der Businessplan zeigt die Wirtschaftlichkeit des neuen Produktes und begleitet
das gesamte Entwicklungsprojekt

Entwackiun gprojeks

1. Marhpote mtisl pro tabe

Fahe

I whe

Luhe

P b

Ab Gurm 5 Jalw
Komenenta

P

2. Hwiher e thosten

A Geschiitrte Projekthkosten

Ba) intetne Arheit st
) Exteme Entwickt ungsl entung
30) Versuchammister und Prototypen
M) Sambge Entwickiingrsoiten
Je) Sonstige Projekikosten

Totel

A Metamn on vest

Fragebtbanten
RO In Mahewn
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Emwicklungsprojekt Phase Anforderungen

[ Entwich lum gap ropekt (B Sfishrewort (W mt T8 ]

Verantwaortung Auftraggeber

Nachlas « Jotren=

" -~ Stuckdeckungibening
+ " . ko sten Ity AR
Vertreh (B3] Dochungibeting
] 8.500,00 € 0w 063,704 2208, 21 4 C.H50,03 € 25.500,00 €
" 5.300.00 € % 063,79 ¢ 220021 € 71726 ¢ 51.000,00 €
10 £.500,00 € 0% L6629 ¢ 2.206.21 ¢ 22802104 5. 000,00 ¢
10 £.300,00 € W0 D06y, 79 ¢ 230021 ¢ 22.002.10¢ 45.000,00 €
10 230000 € W0 1663, 70 ¢ 2206214 22.8062,10¢ 85.000,00 €
Sl e UL Marktpotentisl pre dehv / Detherstel basten®
Lapartenschatzung
Konten Lammentas RO
20.000,00 ¢ St
%,000,00 €
10.000,00 € }
e 0000 seemee 1
100000€ [ !
47,000,00 € ‘ |
1 4 >
. ————— | +
>
| 4
i 1 1
47.000 g ™ 3 ! ! |
310 1ahire £
R -
§ - &
' ’ ) ' ' ) ' ' ) ' ;
1 ' \
—omsee & I | | | |

- o
e e m g
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Der Masterprojektplan zeigt den zeitlichen Verlauf des Projektes von der Produktidee bis hin
zur ersten Lieferung. Bericksichtigt werden alle Phasen mit den entsprechenden Gates und

Meilensteinen.
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Werkzeug: FMEA L

A Die FMEA ist eine praventive Methode zur Bewertung und Minimierung von Risiken

A Sie ist ein systematisches Verfahren, um gezielt potenzielle Fehler zu bewerten und
Massnahmen einzuleiten, damit diese Fehler gar nicht erst vorkommen

[T e— Produkt-/ Prozosi-FMEA far Komponomo ! Prozess

F‘ !‘tq u ;-mw --.. .v...q ...n-a-—. % .,...‘.... pres—
- T s PRy —— [ P — " 53 ceee ranen et
D
. —— l gt . e e
d| Preemes - - | 3 —t Ve artt — 3
b b —— L R v - Evehaofee | Al - T e —— Al
ahiimt it B L IR
AT e g » 3 3
-
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Werkzeug: DRBFM

Design Review based on Failure Mode eine Methode von Toyota zur praventiven

Fehlervermeidung bei Anderungen

B

e et e

1‘0— - ——
—— =

Fehlerkette:

Welchen Einfluss haben die
geplanten Produkt-

Design Review:
Bewertung ob ein
Produkt zu einem

bestimmten
Zeitpunkt die
notwendige Reife hat

veranderungen auf die
Produktfunktionen, wo liegen
die eigentlichen Ursachen und
was hat dies fur Folgen fur den

Durch funf wichtige Schritte im Ablauf der DRBFM wird
das Entwicklungsteam gefiihrt.

23.04.2013

Schlanke Produktentstehung fur Innovationsfahigkeit im Unternehmen

Durch funf
Hilfsblatter wird die
Kreativitat der
Entwicklungs-
ingenieure
angereqt.




Zur Verbesserung der Produktqualitat stehen viele verschiedene Methoden (,.;’\
zur Verfligung

3
- v.:ﬁ“/

Methoden um
Produktqualitat in der

Methoden um —y
Herstellung zu erhéhen

Produktqualitat in der «
Entwicklung zu steigern iﬁ

Prozessfahigkeit Poka Yoke

' Prozess-FMEA AQL
Messprozessanalyse
Produkt § .
Storungsmatrix
Einfaktorieller Versuch

DRBFM Risikobeurteilung

DfSS
FMEA joint-
FTA Conjoint-Analyse
Statistische Toleranzrechnung QFD
Quality Gates PPAP
Frontloading TRIZ e
Lieferantenbewertung Pareto-Analyse
Histogramm .
Correlationsd ° Methoden um Fehler am Produkt systematisch Multi-Vari-Charts
orrelationsdiagramm .
hikawa gDia - - zu analysieren und zu beheben _
J Morphologischer Kasten Fehlersammelkarte ~ ENtscheidungsbaum

CDAC Paar-Vergleich - . .
9 8-D Report Komponententausch Variablen-Vergleich

23.04.2013 Schlanke Produktentstehung flr Innovationsféhigkeit im Unternehmen 38



Wie beurteilen Unternehmen den Erfolg der eingesetzten Methoden? (f‘
Die erfolgreichsten Methoden

8-D Report (130)

Pareto-Analyse (134)

Quality Gates (96)

Prozess-FMEA (139)

Ishikawa — Diagramm (130)
Prozessfahigkeit (114)
Lieferantenbewertung (LFB (148)
Poka Yoke (102)

Fehlersammelkarte (114)

Production Part Approval Process (PPAP) (90)
Histogramm (113)

Statistical Process Control (SPC) (106)

I |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

msehr erfolgreich ~ mOgrof3tenteils erfolgreich teilweise erfolgreich ~ mnicht erfolgreich

Quelle: Met hodenb eMirwelghennVgthoden verbessern Unternehmen ihre Produktqualitat wi r k | i ¢ h f
TQU International GmbH; 2011; 206 Befragte aus 181 Unternehmen
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Wie beurteilen Unternehmen den Erfolg der eingesetzten Methoden? (f
Das Mittelfeld der erfolgreichen Methoden

<

Risikobeurteilung (76)
Design-FMEA (127)
Korrelationsdiagramm (78)

Messprozessanalyse (95)

Konzept-FMEA (122)

Cause and Effects Diagramm with addittional cards (33)
Multi-Vari-Charts (40)

Acceptable Quality Level- Stichprobensysteme (93)

Statistische Toleranzrechnung (83)

MIDDLE 12 - Erfolge

Entscheidungsbaum (80)

Design for Six Sigma (58)

Design of Experiments (DoE) (76)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

msehr erfolgreich ~ mOgrof3tenteils erfolgreich teilweise erfolgreich ~ mnicht erfolgreich

Quelle: Met hodenb eMirwelghennVgthoden verbessern Unternehmen ihre Produktqualitat wi r k | i ¢ h f
TQU International GmbH; 2011; 206 Befragte aus 181 Unternehmen
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Wie beurteilen Unternehmen den Erfolg der eingesetzten Methoden? (f
Die am wenigsten erfolgreichen Methoden

<

Design Review based on Failure Mode (DRBFM) (53)
Einfaktorieller Versuch (50)

Komponententausch (80)

Frontloading (28)

Variablen-Vergleich (54)

Quiality Function Deployment (QFD) (82)
Paar-Vergleich (64)

Failure Tree Analysis (FTA) (69)

Morphologischer Kasten (48)

LOW 12 - Erfolge

Stérungsmatrix (51)

Conjoint-Analyse (26)
TRIZ (39) ]
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

msehr erfolgreich ~ mOgrof3tenteils erfolgreich teilweise erfolgreich ~ mnicht erfolgreich

Quelle: Met hodenb eMirwelghennVgthoden verbessern Unternehmen ihre Produktqualitat wi r k | i ¢ h f
TQU International GmbH; 2011; 206 Befragte aus 181 Unternehmen
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Beteiligung und Befahigung der Mitarbeiter

Einfordern durch das Management

Transparenz und Uberwachung der Qualitatskennzahlen
Konsequente Umsetzung von Methoden

wirkungsvolles Prozessmanagment

Einbeziehen der Kunden und Lieferanten

bereitstellen der notwendigen Ressourcen

einfacher und individueller Methodenstandard
Dokumentation und Kommunikaktion der Ergebnisse und Erfolge
friher Methodeneinsatz im Produktlebenszyklus

klare Zielsetzung des Methodeneinsatzes

offener Umgang mit Fehlern im Unternehmen
nachhaltige Umsetzung von MalRBnahmen

Verantwortung fur Qualitat Gbernehmen

gute Vorbereitung des Methodeneinsatzes

Kompetenz der Mitarbeiter

interdisziplindre Zusammenarbeit

1

12
12
12

11

1
1
3

42
39

50

Anzahl der Nennungen

<

112

0

20

40

60

Quelle: Met h ode n b eMirwalchennvigthoden verbessern Unternehmen ihre Produktqualitit wi r k | i ¢ h fi

TQU International GmbH; 2011; 206 Befragte aus 181 Unternehmen

80 100
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A\

e

Nachhaltige Einfiihrung von Werkzeugen, wenn flr jedes Werkzeug mindestens eine Gruppe
von Beteiligten einen Nutzen hat.

Management Abteilungs- Auftraggeber Gate- Projektleiter Teammitglied
leiter Teilnehmer
Projekt- o] f '
cockpit '
Masterplan
Skalierbare
Produkt-

spezifikation

Businessplan

Testplan

Gate-Monitor

43



Erfolgsfaktor
;,,C Produktanforderungen sind vor Projektbeginn analysiert, festgelegt und tber den
} ' gesamten Entwicklungsprozess in inren Ergebnissen transparent

Nutzen
A das Entwicklungsteam weil3 zu jeder Zeit welche Anforderungen erfiillt werden
missen
- A das Produkte erfilllt die Kundenwiinsche
G A der standige Abgleich zwischen Anforderungen und deren Erfillung findet statt
e 1A
=
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Konflikt zwischen Vertrieb und Entwicklung

Einbringung der
Anforderungenin die .
Entwicklung Vertrieb
N Wunschvorstellung
|
l
l
|
,ES kdnnen noch I
,Alle Anforderungen Anforderungen kurz |
sind bei Projekt- vor Serien- |
kick-off geklart" produktion :
eingebracht '
werden” :
_______ !

Produktrealisierungsprozess
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Sledibrief

3000 1. Belobnung
Raffenraub im Ratbaus von Ropenid
TOer tennt den Tater?

30 Jatwr QUL nat sorn g TROPTDAILUNEY, wnt moraetvnt
roter CXDUITET . T (BT ptiects mantiate bt @omrtutions
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O S T Potiwdnrrinen

Gesucht ist das neue erfolgreiche Produkt

AGeplanter erster Liefertermin

ATermin der Vertriebsfreigabe
AErgebnisse fir Fachmesse
AMarktpotential als Ausléser
AAnforderungen an das Produkt
AGeplanter Verkaufspreis

AMadogliche Herstellkosten

AGeplantes Marketingkonzept
AKundennutzen Argumente

ABekannte Wettbewerber oder Produkte
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Kundenanforderungen nach dem Kano-Modell strukturieren

Veranderung der K‘

Zeitfaktor

yndenzufriedenheit
++

Begeisterungs- e
anforderung _.-°

-

Leistungs-
anforderung

t* _, Erfillungsgrad der

~*  anforderung

b emmmm =TT Anforderung

23.04.2013 Schlanke Produ

nach Noritaki Kano

ktentstehung flr Innovationsfahigkeit im Unternehmen
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)

Erfolgsfaktor
:,-,,'(: Die notwendigen Projektbeteiligten und Ansprechpartner werden zur richtigen Zeit
} ' und im notwendigen Umfang an den Entwicklungsprojekten benannt und beteiligt

Nutzen
A bestimmte Abteilungen werden friiher in die Entwicklung integriert
A Kommunikation findet in geeignetem MaR statt
P A Mitarbeiter wissen lber deren Beteiligung Bescheid
A Mitarbeiter werden nicht unnétig mit Projekten belastet
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<

Die Projektbeteiligten (f'

Entscheider sind Gate-
Teilnehmer und haben die
Erfahrung und das Wissen

zu entscheiden, ob ein
Projekt zu einem definierten
Zeitpunkt die entsprechende
Entwicklungsreife aufzeigt

Der Auftraggeber ist der
emotionale Unterstutzer des
Projektes und hatte evtl. die

gute Idee flr ein
Entwicklungsprojekt zur
Entscheidung gebracht

\

Der Projektleiter ist die
temporéare Fihrungsperson
im Entwicklungsprojekt

Die Ansprechpartner sind

Die Projektteammitglieder Experten und stehen dem
unterstitzen den Projektteam bei fachlichen
Projektleiter, in allen Phasen Fragen zum
der Entwicklungsprojekte Entwicklungsprojekt zu
Verfugung
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Die Projektbeteiligten werden vor Be

inn festgelegt und fir alle zugan

lich abgelegt

Projekt- Entwicklun EE IPHEELE: EE-EhER- Be-reichs- | Ge-schafts-
) Teil-prozess 9 lung manage- Logistik Ferti-gung | Montage Vertrieb manage- Service P -
name Hardware leitung fihrung
Software ment ment
Anforder- Frank, Miiller, Kiihn,
Diepold, Pohimann, Maier Fehren-bach / Klaiber Walter Kohler
ungen
Max
Frank, Miller, Kiihn,
Konzept Diepold, Pohimann, Maier Fehren-bach / Klaiber Walter Kohler
Max
Frank, Miller, Kiihn,
Konstruk-tion | Diepold, Pohlmann, Maier Fehren-bach| Heber Bayer Mohr Klaiber Walter Kohler
Max
Frank, Miiller, Kiihn, ?-"
Projekt A | Transfer Diepold, Pohimann, Maier Fehren-bach| Furst Bayer Mohr Kohler
Max
Frank, Miiller, Kiihn,
Prototyp Diepold, Pohlmann, Maier Fehren-bach| Furst Bayer Mohr Klaiber Walter Kohler
Max
Test/ Frank, Muller, Kuhn, /.-" f
. Diepold, Pohimann, Maier Fehren-bach| Furst Bayer Folz Klaiber Walter Kohler
Marketing Max
Frank, Miiller, Kiihn,
Serien-anlauf | Diepold, Pohimann, Maier Fehren-bach| Furst Bayer Mohr Folz Klaiber Walter Kohler
Max
A Mar]n, IREiEl, St Diesner Fehren-bach Bayer Meyer Kurz ;’E/Z;’f/
ungen Weil
Konzept \’\,/\l/aer,][r; IREiEl, St Diesner Fehren-bach | Hecht Bayer Meyer Kurz fﬁ
Konstruk-tion \’}/\l,aer:g (Rettel i, St Diesner Fehren-bach | Hecht Huck Mohr Meyer Kurz /j’/
n n -
Projekt B | Transfer \hll\llar]g, (Rettel i, St Diesner Fehren-bach | Furst Huck Mohr /f_.r " "
Me' e Seoh = nicht erforderlich
Prototyp Wae?g‘ eich, Seicht, | biesner Fehren-bach | Furst Hiick Mohr W fett Projektleiter
"{'Aestli ii \hlllvar)g, IReiel, St Diesner Fehren-bach | First Huck Schuster normal Teammitglied
arketing el ——saoh normal | Ansprechpartner
Serien-anlauf Mar)n, IR, St Diesner Fehren-bach | Furst Huck Mohr Schuster _
Weill I s A

A\

e
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Erfolgsfaktor

Eindeutig festgelegte, transparente Aufgabenverteilung und abgestimmte
Zusammenarbeit im Entwicklungsprozess

Nutzen

A

A
A
A

Transparenz in der Aufgabenverteilung

Transparenz in der Bearbeitung und Entscheidungsfindung
reduzierte Totzeiten durch schnelle Entscheidungsfindung
Ineffizienzen und Missverstandnisse kdnnen vermieden werden
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Klarung der Rollen und Aufgaben vor Projektbeginn (o

ﬁ l—m_

Informationen und Ergebnisse

Liefern:
Ein Mitarbeiter liefert dem Projektleiter oder dem Projektteam nach Fertigstellung die

Ergebnisse des Arbeitspaketes

Fordern:
Ein Mitarbeiter holt sich bei der beteiligten Person die notwendigen Ergebnisse oder

Informationen flr sein Arbeitspaket

A Das Liefern und Fordern bei Aufgabenpaketen vor Projektbeginn klaren
A Verantwortlichkeiten von MaRnahmen und Téatigkeiten aus Meetings festgelegen und terminlich planen
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Beispiel: Prozessdarstellung Zwick/Roell

|F
H Entscheider/ | Froieienss Projekt durch Team planen,
gﬂ' Zwick/ Roell festiegen Gatektiterien definieren
g VTN Erst | [Erste rrnc.
@& | PM dokumentation >
bt Vertrishsartikek icht Liste
Testplan srsteflen | Feltigstelung der Review Vitusiler
Produkispezifikation Prototyp und
| Detalllierung der Konzepte
2 UsSk/ Entvickkings- Erstelhung der Konstruktion, Entwicks Kzuswa:m: (Lasungen) Produktspazifikation
L uUss dokumentations- Software-implementierung (Mechanik, onsrrpasll | [T Saiekhiibiaicaiise
phase starten Elektrlk, Software). Abldufe, bk ek s rotes &
Systemschaltbider Loy i
Designer Detailierung des Designs %
USL/USM Abstimmen der konstrulerten Auswahl von Komponenten, Produktionsstruktur festiegen g
USF Telte mit USK Hersteller und Lieferanten (Phantombaugruppen) b
uz Sicherstelien von Servic o, g
Kalibrlerbarkelt, Test- und Anwendbarkelt
= : Mulﬁprojek_t— Abstimmung Abshimmung Vertnebeartie Absprache UZ Auswvart Raview Termine Liefecarteniisto und
2 management | jmechanscund || Softwareund ;G e rec- @ : Komganertan, Preise mit Produstion und Logistik
Elaktronik Exaktronik e Dasign festiegen| || seferantan, Harstatier || abstimmen, Revien Businessplan
Doku- L Skallerbare Gaiis'© NichwG
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)

Erfolgsfaktor
:,-,,'(: Termine orientieren sich an der optimistischen Bearbeitungszeit und Risiken werden
} ' Uber einen globalen Projektpuffer abgesichert

Nutzen

A Verkiirzung der Durchlaufzeit in der Entwicklung

Projekte werden zum vereinbarten Termin fertig

Phanomen ,die Arbeit nimmt sich ihre Zeit” kann nicht auftreten
mehr Zeit flr Innovation

Projekte bleiben im vorgegebenem finanziellen Rahmen
Projekte bringen die vereinbarten Ergebnisse

> > > > > P>
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Bei der Terminplanung wird personliche Sicherheit eingebaut (f}

~
A Wenn Termine im Entwicklungsprojekt ,heilig" sind und 100% ig eingehalten werden
mussen, wird jeder Mitarbeiter eigene Reserven und Puffer einplanen um seine
eigene Zusage auch wirklich einhalten zu kénnen
A In Summe wird die Projektlaufzeit durch die personlichen Pufferzeiten unnétig
verlangert
paket 1

Arbeitspaket 2

Arbeits- b, S

18 19 20

Tage
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<y

Eine optimistische Planungskultur lasst die Durchlaufzeit verktrzen (f

A Die personlichen Pufferzeiten sollen durch ein in Summe viel geringeren Projektpufferzeitraum
ersetzt werden (50% der Einzelpuffer)

Dafur bendtigt wird eine Planungskultur der optimistischen Terminerreichung

Bei der Planung der internen Aufgabenpakete sollten die ,best case" Zeiten geplant und die
relevanten Risiken erfasst werden.

A Die Summe der bewerteten Zeiten sollten in einem globalen Projektpuffer eingeplant werden

Arbeits-
paket 1

> >

Arbeitspaket 2

Arbeits-
paket 3

Tage
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Erfolgsfaktor

Wenig parallele Projekte reduzieren die geistige Ristzeiten flr die Mitarbeiter

Nutzen

A Verkiirzung der Durchlaufzeit in der Entwicklung

keine unnétiges Multitasking wertvoller Ressourcen

es entstehen keine unnétigen Einarbeitungszeit

Projekte werden zum vereinbarten Termin oder friher fertig
mehr Zeit flr Innovation

Projekte bleiben im vorgegebenem finanziellen Rahmen
Projekte bringen die vereinbarten Ergebnisse

> > > > > > P
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Geistige Rustzeiten verlanger die Durchlaufzeit des Projektes (f}

Ein Mitarbeiter ist in drei Projekten (A,B,C) tatig

Alle drei Projekte sind von Einsatz des Mitarbeiters abhangig

Die Projektleiter werden die Ressourcen des Mitarbeiters einfordern
Der Mitarbeiter wird nicht konzentriert an einem Projekt arbeiten kbnnen
Durch Multitasking entsteht unnétige geistige Ristzeit

Die Durchlaufzeit verlangert sich, die Arbeitszeit bleibt gleich

v >y >y D>y D> D>

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 18 19 20

Tage
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Die Durchlaufzeit verkirzt sich durch weniger Multitasking der (r}
Engpassressource

A Zuerst muss die Engpassressource identifiziert werden

A Konzentration der Engpassressourcen auf einzelne Tatigkeiten
A Kein Multitasking an der Engpassressource

Die Engpassressource gibt den Takt in der Entwicklung an

A Alle anderen Tatigkeiten werden der Engpass untergeordnet

R Projekt A
R Projekt B
R Projekt C

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Tage
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Erfolgsfaktor
et ™ Erkennen und beseitigten der Totzeiten im Entwicklungsprozess reduzieren sofort
}T‘“ die Durchlaufzeit des Entwicklungsprojektes
Nutzen
A Verkurzung der Durchlaufzeit in der Entwicklung
A  Erfolgreiche Kette kann ohne Unterbrechung fortgesetzt werden
P A Projekte werden zum vereinbarten Termin oder friher fertig
i A mehr Zeit fiir Innovation
\%g \) A Projekte bleiben im vorgegebenem finanziellen Rahmen
A Projekte bringen die vereinbarten Ergebnisse
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Die Durchlaufzeit wird durch die erfolgreiche Kette im Projekt bestimmt (cl)\

A Die langste Folge voneinander abhangiger sachlicher oder personeller Ressourcen wird die erfolgreiche Kette
genannt

A Die Durchlaufzeit in der Entwicklung wird durch die erfolgreiche Kette bestimmt
Lieferung

O

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

erfolgreiche Kette Tag e
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)

Eine Totzeit hat automatisch die Verlangerung eines Projektes zur Folge .

A Die Tatigkeiten der erfolgreichen Kette missen ohne Unterbrechungen durchgefiinrt werden
A Unterbrechungen in der erfolgreichen Kette flihren zu Totzeiten

A Totzeiten flhren zu einer verzégerten Fertigstellung des Entwicklungsprojektes
Lieferung

OP

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

erfolgreiche Kette
Tage
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A Das Multiprojektmanagement muss in Zusammenarbeit mit den Projektleitern die erfolgreiche Kette
im Projekt erkennen

A Diese Kette muss durch geschickte Ressourcenplanung und gegebenenfalls Nachplanung ohne
Unterbrechungen am laufen zu halten

A Damit das Multiprojektmanagement diese Aufgabe erfiillen kann ist eine aktive Zusammenarbeit und
Kommunikation zwischen den Projektleitern, den Teammitglieder und dem Multiprojektmanagement
notig

A Der Hauptgrund daftr, dass ein Hindernis nicht iberwunden werden kann, ist oft das Fehlen einer

bestimmten Ressource

A Diese Ressource ist der Engpass-Faktor. ,Wir haben nicht genligend Geld, Zeit, Manpower,
Bereitschaft zur Mitwirkung, Wissen .. ."

koordinierte Ubergabe - -
Mitarbeiter B \x S K

koardinierte Ubergabe : E&

Mitarbeiter C
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<

Erfolgsfaktor

Parallele Bearbeitung im Projekt reduziert die Durchlaufzeit

Nutzen

A

> > D>y >

Verkirzung der Durchlaufzeit in der Entwicklung

Projekte werden zum vereinbarten Termin oder friher fertig
mehr Zeit flr Innovation

Projekte bleiben im vorgegebenem finanziellen Rahmen
Projekte bringen die vereinbarten Ergebnisse
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Durch Parallelisierung von Tatigkeiten kann die Durchlaufzeit verktrzt (c"\
werden &

A Tatigkeiten im Projekt, die nicht seriell erfolgen missen kdnnen parallelisiert

werden
A Die Parallelisierung von Tatigkeiten verkiirzt die Durchlaufzeit

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Tage
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Umsetzung im Unternehmen
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Die Verbesserung im Produktentstehungsprozess erfolgt ber sechs (f.;’\

Schritte &
> IST- Zustand der Produktentstehung >
Ziel und Vorgehen .

1 Ziel Vorgehen Planung &
planen .8’ _
Analyse der . o @

2 Prod)l/,lktentstehung Gesprache Befragung Bewertung E GE)
Gestalten der H Handlungs i . = = c %‘)

- e ()

3 Produktentstehung talder Workshop Detailierung 5 c
Verproben der H - H _Ll - - 55

4 Produktentstehung Anwendung Erkenntnisse Verbesserung £ E

g o g o g o c B
Umsetzen der . : oo
S Produktentstehung Training Coaching Roll-out § 5
A c >
6 cgrr‘;g\slgg:ﬂzge Kennzahlen Erfahrungen Verbesserung 2

<

> SOLL-Zustand der Produktentstehung >
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|:| Notwendigen Veranderungen gemeinsam mit den US- Abteilungsleiter erarbeitet

Fihrungs- B skizzieren des Produktrealisierungsprozess mit seinen notwendigen Veranderungen durch

krifte internen Projektleiter (Abteilungsleiter)
Lenkungsausschuss

Teil- B ODurchithrung der Prozessworkshops, Definition der

prozess- vereinbarten notwendigen Tools
leiter - Lenkungsausschuss

. I rorobung der Prozesse und
Pilot- Tools in den Pilotprojekten
projekte Lenkungsausschuss

Ent- Anwendung der Prozesse und Tools in allen [

wicklungs- Entwicklungsprojekten 2009
projekte Lenkungsausschuss

Feb 08 Mé&rz08 Apr08 Mai08 Juni08 Juli0O8 Aug08 Sep08 Okt08 Nov08 Dez08 Jan09 Feb09 Marz09 Apr 09
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0 Gate 1: Freigabe der Zielsetzung des Projektes (26.11.09)

Gate 2: Freigabe Phasen- und Gatemodell, Kennzahlen,

0 : . .
Q : i SRR 285}% 3: Freigabe des PLM-Prozess zur Umsetzung in
8 . ! ¥ Pilotprojekten und Integration in das Managementsystem
i : Gate 4: Freigabe der erprobten 0
! ! ! Prozesse, Tools und Hilfsmittel 7
i | , Gate 5: Review der Pr¢jektergebnisse 0
Phase A: Gestaltung des PLM | |
- E Phase B: Umsetzung des PLM in den I .
0 . . Pilotprojekten ; :
& | : ! ' '
E ! ! Phase C: Umsetzung und Verbesserung des _
| i PLMin allen Entwicklungsprojekten | .
| | | Phase D: PLM im |
i i i Managementsystem integrieren !
Nov Dez Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez
2009 2010
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Mit frischen Ideen schneller am Markt

ZWiCk IRoe" erschienen in der QZ im Oktober 2010

Zwick/ Roell, Hersteller fur Materialprifmaschinen, hat gemeinsam
mit uns den Produktrealisierungsprozess von Februar 2008 bis April
2009 optimiert.

Ideen werden Wirklichkeit
erschienen in der QZ im Juli 2012

. f 5 . Profine, Hersteller fur Fenster- und Tlrsystemen, hat gemeinsam mit
P 1, 0 1 ﬂ.(, uns den Product-Lifecycle-Management (PLM) Prozess von
Dezember 2009 bis November 2010 optimiert.

Sollten Sie Interesse an einer den Verdffentlichungen haben, dann schicken
Sie mir bitte eine formlose Email an johannes.stern@tqu.com. Ich werde Ihnen
die Veroffentlichung als pdf zur Verfiigung stellen.
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Kunde: ERBE Elektromedizin GmbH, Tuibingen E R B E
Projekt:

EQIP — Erbe Quality Improvement Program
Perfection for Life

Prolel_(tbe- Das TQU begleitete ein umfassendes Qualitatsverbesserungsprogramm mit starkem Fokus auf den
schreibung: Produktrealisierungsprozess. Mit Hilfe von Quality Gates und entsprechenden qualitatssteigernden Methoden
wurde das Unternehmen in die Lage versetzt leistungsfahigere Entwicklungsprojekte in den Unterschiedlichen
Phasen des Produktrealisierungsprozesses zu erreichen.

Feedback: . . e : . :
Was mir an der TQU International GmbH gefallt ist die richtige Dosierung an Moderation, fachlichem Know-how

und Unterstitzung. Die TQU Projektleiter hatten fir alle Problemstellungen in unseren
Produktrealisierungsprozess die passenden Methoden parat und haben den Erfolg dieser Methoden in der
Anwendung bewiesen. TQU hat es dabei auch geschafft, alle Beteiligten an der Stange zu halten und die
gemeinsam erarbeiteten Zielsetzungen mitzutragen. Es wurden keine vorgefertigten oder standardisierten
Ldsungen lUbergestllpt, sondern alle relevanten Prozesse und Ablaufe auf die Bedirfnisse von ERBE angepasst
und gemeinsam erarbeitet. Die TQUIler haben es geschafft, alle betroffenen Mitarbeiter mit ins Boot zu holen und
das erarbeitete Wissen auf eine breite Basis zu stellen. Damit ist die Integration der verédnderten Ablaufe und
Methoden im Produktrealisierungsprozess auf keine Widerstande bei den betroffenen Mitarbeitern gestof3en. Die
anspruchsvollen Zielsetzungen wurden durch ein perfektes TQU Projektmanagement in der geplanten
Projektlaufzeit erreicht.

Volker Bartel
Bereichsleitung Produktion
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Kunde: Zwick GmbH & Co. KG, Ulm-Einsingen
Projekt: OPUS - Optimierung des Produktrealisierungsprozesses 4
im Unternehmensbereich Serie ZWICk Roe“
Projektbe- Das Projekt war in vier Phasen gegliedert. In der ersten Phase wurde mit den Fuhrungskraften des
schreibung: Unternehmensbereiches Serie der Produktrealisierungsprozess mit seinen notwendigen Veranderungen

skizziert. Im der zweiten Phase wurde dieser Entwurf des Produktrealisierungsprozesses in Workshops mit
Experten der Zwick GmbH & Co. KG mit detaillierten Inhalten, wie Tatigkeiten und den notwendigen
Dokumenten geflllt. Der Prozess wurde ausgestaltet. In der dritten Phase wurde mit dem bisher gestalteten
Prozess in die Umsetzung gegangen. Der Prozess wurde anhand von Pilotprojekten verprobt. Die Erkenntnisse
aus diesen Pilotprojekten flossen wiederum in den Prozess ein. Nach der erfolgreichen Pilotphase von sechs
Monaten wurde der Prozess auf alle Entwicklungsprojekte ausgerollit.

Feedback: Ich habe in der Vergangenheit schon viele Projekte mit Beratern durchgefiihrt. Diese kosten, unabhéngig von
ihrer Qualitat, im Allgemeinen viel Geld. Aber noch nie habe ich fiir das Unternehmen so nachhaltige Ergebnisse
bekommen, wie in der Zusammenarbeit mit der TQU International GmbH.

Dr. Norbert Reich
Bereichsleiter Serienprodukte
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Kunde:
Projekt:

Projektbe-

schreibung:

Feedback:

23.04.2013

Schneider Druckluft GmbH, Reutlingen

Gestaltung des Produktrealisierungsprozesses zur schnelleren
Durchfuhrung der Projekte

Fokus lag hierbei auf zwei bestimmte Entwicklungsprojekte die innerhalb einer

bestimmten Frist abgeschlossen sein mussten. Zur Vorbereitung wurden Vorgesprache mit allen beteiligten
Abteilungen, wie Entwicklung, Produktmanagement, Produktion und der Geschaftsfihrung gefihrt um die
Starken und Potenziale des aktuellen PEP zu identifizieren. Im nachsten Schritt wurden mit den Beteiligten am
PEP die wichtigen Gates (Entscheidungspunkte), die notwendigen Methoden und die Auswahl von
unterstutzenden Dokumenten definiert. Hier wurde Wert darauf gelegt auf Bestehendes zuriickzugreifen und
diese vorhandenen Grundlagen aufeinander abzustimmen.

Ich méchte mich natirlich bei Ihnen beiden generell bedanken. Das war ganz grof3e Klasse. Ich habe schon viele
Workshops mitgemacht, manche gut, manche weniger gut. Das hier gehért ganz ganz weit nach oben. Uns
wurde deutlich bewusst, wie weit weg wir noch von klaren Strukturen sind. Andererseits wissen wir nun auch
genau, woran wir noch und vordergrundig arbeiten mussen. Viele dachten, man wisse schon Bescheid und doch
zeigte sich gestern, dass wir tw. vollig unterschiedliche Interpretationen gleichlautender Begriffe hatten.

Sie hatten die grol3e Starke, den Workshop zu moderieren und hierbei auch inhaltlich maRgeblich die Richtung
vorzugeben. Eine sehr seltene, aber umso wertvollere Kombination. Chapeau!!!

Gernot Blochle Leiter Prozessqualitatsmanagement
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Kunde: profine GmbH, Pirmasens

Projekt: Verbesserung und Umsetzung des Product Lifecycle P I‘()fi ne
Management Prozesses ol g e

Projektbe- Ziel des Projektes war die konsequente bereichstibergreifende Verbesserung und Umsetzung des PLM

schreibung: Prozesses.

Dieses Ziel wurde innerhalb von zwélf Monaten und vier Projektphasen erreicht. In der ersten Projektphase, der
Gestaltung des Prozesses wurden gemeinsam mit den Experten aus dem PLM Prozess vorhandene Potenziale
und Starken im Prozess erkannt und behoben. Hierbei lag der Fokus auf den belegbaren Erkenntnissen
vergangener und aktueller Projektbeispiele.

In der zweiten Phase der Pilotphase wurde anhand von rund zehn laufenden Entwicklungsprojekten der Prozess
verprobt und an den notwendigen Stellen verbessert. Hier konnte schon eine Vielzahl beteiligter Mitarbeiter im
Unternehmen durch Coaching erreicht und fir den Prozess fit gemacht werden.

In der dritten Phase wurde der Prozess nach Freigabe durch die Geschéaftsfihrungin allen Entwicklungsprojekte
erfolgreich umgesetzt. Die Beteiligten wurden durch kurze Trainingseinheiten auf den Prozess vorbereitet und in
den Entwicklungsprojekten durch die Projektorganisation gecoacht.

In der vierten Projektphase wurde fir die Nachhaltigkeit der gesamten Prozesslandschaft innerhalb der profine
GmbH der Grundstein flir ein prozessorientiertes Managementsystem gelegt.
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Kunde: profine GmbH, Pirmasens

Projekt: Verbesserung und Umsetzung des Product Lifecycle P I‘()fi ne
Management Prozesses uaTeda ol e

Feedback: In genau 12 Monaten haben die Umsetzer des TQUs gemeinsam dem Unternehmen den Product Life Cycle

Process wie geplant gestaltet, verprobt und umgesetzt. Dieses Projekt hat profine und die beteiligten Personen
einen grofRen Schritt nach vorne gebracht, nicht nur im PLM Prozess ansich, sondern im ganzheitlichen
Prozessverstandnis.

Die Umsetzer des TQUSs arbeiten pragmatisch, direkt und analytisch fundiert und haben genau im richtigen
Umfang die betroffenen Mitarbeiter und Flihrungsebenen in allen Phasen des Projektes beteiligt und begeistert.
Diese hohe und konsequente Einbindung aller betroffenen Mitarbeiter war einer der relevanten Bausteine zum
Erfolg.

Ein weiterer wichtiger Baustein des Erfolges war die Erfahrung des TQU in der Gestaltung und Umsetzung von
Entwicklungsprozessen und in der ergebnisorientierten Projektdurchfiihrung. Es wurden alle wichtigen Themen
bearbeitet, wie z.B. die Etablierung der Methodenkompetenz FMEA, auch wenn diese urspringlich nicht
vorgesehen waren.

Diese Art Projekte zu managen und durchzuf ¢hren unt
mich Uberzeugt. Ich kann die Umsetzer des TQU'’s auf jeden Fall weiterempfehlen.

Heiko Braun
Head of Corporate Business Development and Product Management (CBD)
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