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Net generation meets Qualitatsmanagement

Das Thema ,,Managementsysteme dynamisch liber Wikis gestalten® trifft den Nerv der Zeit,
fuhrt aber haufig noch zu Angsten, die durch eine notwendige Veranderung der Rolle des
Qualitaters begrindet sind. Entwicklungen, die sich hinsichtlich der Technik wie Wiki
abzeichnen, und die ,,net generation®, die Internetgeneration, die heranwachst und bereits in
Unternehmen tétig ist, — all das fuhrt dazu, dass sich Unternehmen zwangsweise mit der
Thematik auseinandersetzen muissen. So auch der Regionalkreis Trier.

Wie mithilfe von Wikis auf innovative Art und Weise Qualitdtsmanagementsysteme
dynamisch gestaltet werden kdnnen, berichteten am 17. Juni die beiden Geschaftsfihrer
Florian Résch und Elmar Zeller von der TQU International GmbH aus Neu-UIm. Neben der
Darstellung der Besonderheiten und Vorteile solcher QM-Systeme tber Wiki prasentierten sie
Projektbeispiele von kleinen (ber mittlere bis hin zu grof’en Unternehmen, die bereits
erfolgreich mit ihrem (Qualitats-)Managementsystem tber Wiki arbeiten und dies fur sich in
gemeinsamer Projektarbeit realisiert haben. Die Diskussion tber eine gewiinschte Beteiligung
an QM-Systemen, Transparenz, die Verkniipfung von Prozessen mit Wissen und (iber eine
veranderte Art der Flihrung hat gezeigt, dass das Thema hohe Brisanz hat.
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