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Modul 2 - LPA Beispiele
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LPA ANWENDERTREFFEN

DREI JAHRE ERFAHRUNG MIT LPA IN
DER HALBLEITERINDUSTRIE -
WELCHE FALLSTRICKE SIE
VERMEIDEN SOLLTEN

A WORLD OF
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VORSTELLUNG

Stefan Helmer

Manager

Quality Assurance Front End Heilbronn
Quality Management Systems OPTO
Division

LPA Erfahrung seit Januar 2013
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VORSTELLUNG

Vishay Semiconductor GmbH

Produktion von Diskreten Halbleitern und Passiven
Komponenten

« OPTO Produkte: IR Receiver, Koppler, LEDs Sensoren flr
unterschiedlichste Kunden

« Am Standort Heilbronn: Wafer Chips fur u.a. oben angegebenen
Bauteile

* LPA EinfGhrung in Heiloronn ab Marz 2013
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AGENDA

= Startsituation

= Einflhrung

= Ergebnisse

= Entwicklung des LPA

= Probleme / LOosungsansatze
* Neustart

= Vermeidbare Fallstricke
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STARTSITUATION

= Warum LPA?
« Vorgabe von Corporate LPA einzufthren

= Wie LPA
« Kennenlernen des TQU Ansatzes fur LPA am 24.01.13

 Interne Vorgehensweise:

— Erarbeiten eines Konzeptes zur Einfihrung der LPA Methode in
Heilbronn

— Erstellen eines Projektplanes
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EINFUHRUNG (1)

Produktionsleitung:
,Erst mal sehen, wie es
lauft. Pilotbereich. Wir
brauchen nur Layer 1!“

Vorgabe:
»MSM*
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EINFUHRUNG (2)

= Vorgabe Zeitplanung:
JZieldatum steht, dann muss es uberall laufen!”

= Erwartungshaltung:
,Q-Abteilung sagt uns was wir machen sollen®
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ERGEBNISSE
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ENTWICKLUNG DES LPA (1)

Pilotphase
Marz — Juni 2013

Gesamtprojekt
Mai 2013 — Dez 2014
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ENTWICKLUNG DES LPA (2)

,Ich habe so viele offene
MalRhahmen, dass ich nicht
weiterkomme*

,Der Aufwand ist viel zu hoch
und ich habe keine Zeit
dafur*

,,LPA lauft gut und bringt
mich in meinem Bereich
weiter*

,Bel mir ist alles ok. Ich
finde keine Abweichungen
mehr*
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PROBLEME / LOSUNGSANSATZE

Mach mal
Pause

Fragen wir
das
Richtige?

Was gibt es
noch fur Fragen

Externe
Unterstutzung

5S und LPA
verbinden
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NEUSTART (1)

= Externe Unterstutzung von TQU
« Aktuelle Prasentation TQU
* Viele Anwendungsbeispiele

= Mit ausgewahlten Personen ein 1-Tagesworkshop mit Hr.
Zeller

« Ansatze flr Verbesserungen
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\ A
"V NEUSTART (2)

= Entscheidung fur flachendeckende Workshops und Anderung
der Durchfuhrung der LPAs

WS 1
am 06.04.16

WS 2 WS 3
am 19.05.16 am 14.07.16
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NEUSTART (3)

LAl ,Neu”

= Visualisierung
« Konsequent uberall fur alle Layer
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NEUSTART (4)

Beispiel Layer 2 Beispiel Layer 3

= Kurzfristige Umsetzung

14.06.2016 TQ U




LPAANWENDERTREFFEN TQU 14./15.06.16

VERMEIDBARE FALLSTRICKE

Stelle die richtigen
Fragen
(Ergebnisorientierung)

Fuhre es komplett
Uber alle Ebenen

(Layer) ein
¥ Nutze
Fuhre LPA Methode .
flachendeckend und Expertenwissen

schnell ein
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

Haben Sie noch Fragen?




TQU - WER WIR SIND

Layered
Process Handbuch

Audit (LPA) QM-Methoden

rrrrrrrrrrrrrrr nsatzung
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Das Steinbeis-Transferzentrums Qualitat Ulm TQU wurde am 01.07.1986
durch Prof. Dr. Jirgen P. Blasing, mit Unterstitzung der Steinbeis-Stiftung fur
Wirtschaftsforderung des Landes Baden-Wiirttemberg gegriindet.

Elmar Zeller arbeitet seit 1988 fiir das TQU und die Steinbeis-Stiftung fir
Wirtschaftsforderung in Stuttgart.

Er hat er in verschiedenen Funktionen Unternehmen in unterschiedlichen
GroRen erfolgreich dabei begleitet, die Leistungsfahigkeit ihrer Prozesse und
die Qualitat ihrer Produkte nachhaltig zu verbessern.

Seit 1998 Ubt Elmar Zeller diese Tatigkeit als geschaftsfihrender
Gesellschafter der TQU International GmbH, Neu-Ulm, aus.

Durch ihn wurde eine grol3e Zahl von Fachbeitragen veroffentlicht und er ist
Mitautor der DGQ Publikation ,Excellence aus erster Hand — Erfahrungen fir
den Anwender".

Er ist Autor des Buches "Layered Process Audit (2013)" und Mitautor des
Buches ,,QM-Methoden (2015) Hanser Verlag Miinchen.

© TQU International GmbH



TQU - WAS WIR TUN

Wir unterstutzen Sie bei der Ausrichtung und
Strukturierung lhrer Managementsysteme mit einer
einfachen und verstandlichen Darstellung. Dabei
helfen wir die Inhalte so zu gestalten, dass Flihrung
und Mitarbeiter erkennen, wo und wie Veranderung
notwendig und maoglich ist. Wir beteiligen alle
Schliisselpersonen und erhéhen so die Akzeptanz
auf allen Managementebenen und bei den
Mitarbeitern.
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Gemeinsam mit lhnen sind wir in der Lage,
Ergebnisse und Erfolgsfaktoren von Prozessen
schnell zu erfassen und zu verstehen. Mit viel
Erfahrung im Produktrealisierungsprozess und allen
Qualitatsthemen des Unternehmens, begleiten wir
Sie und lhre Mitarbeiter in der Umsetzung der
verbesserten und vereinfachten Prozesse.
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Mit IThren Teams und den besten Methoden
identifizieren wir die wirklichen Ursachen fur
Risiken und Abweichungen in der Qualitat lhrer
Produkte und Dienstleistungen und entwickeln
Losungen zur konsequenten Verbesserung der
Produkte. Mit der Umsetzung qualifizieren wir
gleichzeitig Ihre Mitarbeiter, sodass Sie in der Lage
sind, diese Schritte auf weitere Produkte zu
ubertragen.
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, Friedrichshafen
Aufbau des internationalen prozessorientierten Managementsystems

, Einsingen
Gestaltung und Umsetzung des
Produktentwicklungsprozesses
Entwicklung und Umsetzung eines Safety Konzeptes
fur die neue Maschinenrichtlinie 2006/42/EG

, Pirmasens
Gestaltung und Umsetzung des Product Life Cycle Prozesses
Umsetzung einer Qualitatsoffensive mit Six Sigma

, Minchen
Aufbau des internationalen prozessorientieren Managementsystems

, Bad Waldsee
Gestaltung des Managementsystems mit dem Produktentwicklungsprozesses,
Risikoanalysen, Produktverbesserungen, Umorganisation der Entwicklung

© TQU International GmbH |9
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, Tubingen
Gestaltung und Umsetzung des Produktrealisierungsprozesses

, Oberkochen
Entwicklung und Umsetzung einer Business Excellence Initiative mit dem Ziel

einer Umsatzverdoppelung

, Schopfloch
Halbierung der Qualitatskosten mit einer umfassenden Qualitatsoffensive Q+
Gestaltung und Aufbau des Managementsystems

, Neu-Isenburg
Unterstitzung beim Aufbau und Umsetzung des weltweiten Business Process
Management Systems

, Nabern,
Vorbereitung einer Zertifizierung nach TS 16949

, Wadern-Bischfeld
Verbesserung der Prozessergebnisse mit der Einfihrung von Layered Process
Audit
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