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Layered Process Audits
Führungskräfte bewirken mit kurzen Prozessaudits 

die Umsetzung und Einhaltung von Standards in 

ihrer täglichen Arbeit

Dipl.-Ing. (FH) Elmar Zeller, MBA

Geschäftsführer TQU International GmbH



Wer sind die Umsetzer der TQU International GmbH?
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Das Steinbeis-Transferzentrums Qualität Ulm TQU wurde am 01.07.1986 

durch Prof. Dr. Jürgen P. Bläsing, mit Unterstützung der Steinbeis-Stiftung für 

Wirtschaftsförderung des Landes Baden-Württemberg gegründet.

Seit 2006 wird die Umsetzung von Projekten in Unternehmen fachlich in der 

TQU International GmbH durch Elmar Zeller und Florian Rösch geführt.

Seit 2013 wird die TQU International GmbH durch Elmar Zeller alleine geführt.

Elmar Zeller arbeitet seit 1988 für das TQU und die Steinbeis-Stiftung für 

Wirtschaftsförderung in Stuttgart. Er hat er in verschiedenen Funktionen Unternehmen in 

unterschiedlichen Größen erfolgreich dabei begleitet, die Leistungsfähigkeit ihrer Prozesse 

und die Qualität ihrer Produkte nachhaltig zu verbessern. 

Seit 1998 übt er diese Tätigkeit als geschäftsführender Gesellschafter der TQU International 

GmbH, Neu-Ulm, aus. 

Er hat eine große Zahl von Fachbeiträgen veröffentlicht und ist Mitautor der DGQ Publikation 

„Excellence aus erster Hand – Erfahrungen für den Anwender". 

Im November 2013 ist sein neues Buch "Layered Process Audit" im Hanser Verlag in 

München erschienen. Zudem ist er ein gefragter Redner für unterschiedliche Themen aus 

dem Qualitätsbereich. 



Wir verbessern mit unserer Projektarbeit nachhaltig 

die Leistungsfähigkeit von Unternehmen
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Von den Leistungskennzahlen des Unternehmens 

kommend, finden wir mit systematischen Methoden die 

richtigen Stellschrauben und setzen Veränderungen zur 

Steigerung der Leistungsfähigkeit um

Über die transparente Gestaltung von Prozessen 

fördern wir die Ausrichtung der Vorgehensweisen auf 

Ihre Zielsetzungen und schaffen die Basis für 

erfolgreiche Veränderungen

Durch die Ausrichtung von Organisationsstruktur, 

Prozessen und Ergebnissen auf Business Excellence 

verändern wir spürbar die gelebte Unternehmenskultur  

und verbessern nachhaltig die Unternehmensleistung

Wir sind Umsetzer und arbeiten auf Basis fundierter Konzepte. Pragmatisch und mit kurzen 

Veränderungsschleifen entwickeln wir mit unseren Kunden durchsetzungsfähige Lösungen.

Prozesse mit Layered Process Audits umsetzen - © TQU International GmbH - Neu-Ulm



Unternehmen verstehen und den Auftraggeber unterstützen

Die Identifikation mit dem Kundenunternehmen und ein ehrliches Interesse an 

deren Produkten wird bei uns groß geschrieben. 

Menschen  beteiligen und erfolgreich machen

Wir schätzen die Menschen die mit uns zusammenarbeiten und sorgen dafür, 

dass Projektbeteiligte Erfolg haben werden. 

Pragmatisch vorgehen und nachhaltig umsetzen

Bereit sein in der Umsetzung die Lösung zu verbessern, die vereinbarten 

Projektziele mindestens zu erreichen und Zusagen einzuhalten ist für uns 

Grundlage der Arbeit. 

Vorgehen der Umsetzer
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ZF Services GmbH, Friedrichshafen 

- Aufbau des internationalen prozessorientierten Managementsystems

Zwick GmbH & Co. KG, Einsingen 

- Gestaltung und Umsetzung des Produktentwicklungsprozesses

- Entwicklung und Umsetzung eines Safety Konzeptes für die neue Maschinenrichtlinie 2006/42/EG 

profine GmbH, Pirmasens 

- Gestaltung und Umsetzung des Product Life Cycle Prozesses 

- Umsetzung einer Qualitätsoffensive mit Six Sigma

Knorr-Bremse AG, 

- Aufbau des internationalen prozessorientieren Managementsystems

ERBE Elektromedizin GmbH, Tübingen 

- Gestaltung und Umsetzung des Produktrealisierungsprozesses

Carl Zeiss SMT AG, Oberkochen

- Entwicklung und Umsetzung einer Business Excellence Initiative mit dem Ziel einer Umsatzverdoppelung

Homag Holzbearbeitungssysteme AG, Schopfloch 

- Halbierung der Qualitätskosten mit einer umfassenden Qualitätsoffensive Q+

Lufthansa Sky Chefs, Neu-Isenburg

- Unterstützung beim Aufbau und Umsetzung des weltweiten Business Process Management Systems

Deutsche Accumotive GmbH & Co. KG, Nabern, 

- Vorbereitung einer Zertifizierung nach TS 16949

Projektbeispiele der Umsetzer
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http://www.umsetzer.com/kunden/projekte/


Zielorientierung - Die Umsetzer arbeiten konsequent auf das Ziel des Kunden hin und versuchen 

immer mehr zu erreichen

Konzeptionelle Stärke - Die Umsetzer entwickeln funktionierende Konzepte und durchdenken ihr 

Vorgehen

Menschlichkeit - Die Umsetzer versuchen zu verstehen, bauen Beziehungen zu ihren Kunden auf 

und bringen so Spaß in die Projekte

Motivationsfähigkeit - Die Umsetzer schaffen es die Führungskräfte und Mitarbeiter des Kunden für 

die Projekte zu begeistern

Umsetzungsorientierung - Die Umsetzer entwickeln individuelle Lösungen, wenden dabei die 

richtigen Methoden und Vorgehensweisen effizient und überzeugen mit ihrer Arbeit

Leidenschaft - Die Umsetzer wollen die Herausforderung praktisch verstehen und kämpfen mit dem 

Kunden für die Verbesserung.

Erfahrung - Die Umsetzer haben schon mit sehr vielen Veränderungsprojekten in Unternehmen 

Verbesserungen erreicht. Sie denken und arbeiten langfristig

Zusammengefasste Kundenfeedbacks für die Umsetzer
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LPA wurde ca. im Jahre 2000 entwickelt und es ist nicht mehr eindeutig 

nachvollziehbar, wer der eigentliche Erfinder war
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Process Control Audit

Error and Mistake Proofing 

Verification Audit

und



 Führungskräfte aus den unterschiedlichen 

Hierarchieebenen (Layer) überprüfen mit Hilfe von 

einfachen Checklisten die Einhaltung von Standards

 Abweichungen werden ggf. sofort korrigiert oder auch 

die entsprechenden Maßnahmen eingeleitet

 Durchführung und Ergebnisse aus den Audits werden 

vor Ort durch entsprechende Visualisierungen für alle 

sichtbar und transparent gemacht

Layered Process Audit ist ein Werkzeug zur konsequenten Umsetzung von 

Prozess-standards und erreicht dadurch die Verbesserung der Qualität aus 

den Prozessen
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Das TQU Ampelsystem gibt den Mitarbeiter Anerkennung und ist ein 

wichtiger Erfolgsfaktoren für ein funktionierendes LPA System
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Die überprüfte Vorgabe ist umgesetzt.

Der Mitarbeiter ist in der Lage, diese alleine 

korrekt umzusetzen.

Die überprüfte Vorgabe war nicht umgesetzt.

Der Mitarbeiter konnte unter Anleitung die 

Vorgabe unmittelbar im Audit umsetzen.

Die überprüfte Vorgabe war nicht umgesetzt.

Die Vorgabe ist auch mit Unterstützung durch 

die Führungskraft nicht umsetzbar.

Einleitung 

einer Maß-

nahme nötig

keine weiteren 

Maßnahmen 

nötig



Internes Audit Beobachtung, Gespräch, Prüfung (Nachweise)

Layered Process Audits Beobachtung und  Prüfung (Nachweise)

Internes Audit Maßnahmen werden für Abweichungen definiert

Layered Process Audits Abweichungen werden abgestellt und Maßnahmen überprüft

Internes Audit Offene Fragen

Layered Process Audits Geschlossene Fragen

Vorgehen

Aktion

Layered Process Audit fokussiert stark mit geschlossenen Fragen auf 

Umsetzung und versucht dies bei Abweichungen auch sofort zu korrigieren
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Fragen



Interne Auditoren sind unabhängig und haben eine neutrale Sicht, Layered 

Process Auditoren sind beteiligt im Prozess mit großem Interesse am 

Ergebnis
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Interne Auditoren
Sind unabhängig und orientieren sich an dem 

beschriebenen Prozess oder Standard 

Layered Process 

Auditoren 

Sind abhängig im Prozess und tragen mit die 

Verantwortung für die Prozessqualität

Haben ein persönliches Interesse  

an einer hohen Prozessqualität

Sind in der Lage zu erkennen, an welcher Stelle 

bekannte Probleme und potentielle Ursachen 

mit hohen Risiken sind



LPA lässt sich über alle Führungsebenen (Layer) mit hierarchischen oder 

Basis Audits umsetzen
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



Ablaufes eines LPAs mit wöchentlicher Auditfrequenz, neun Prüfpunkten 

bzw. Auditfragen, Maßnahmenplan und Visualisierung der Ergebnisse
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LPA Checkliste

1. Frage 

2. Frage 

3. Frage 

4. Frage 

5. Frage 

…

9. Frage 


Vorgesetzte

Prozess

Mitarbeiter ggf. 

Korrektur

ggf. 

Maßnahmen

z. B. 

wöchentlich

Maßnahmenplan

KW8

KW15

Ablauf eines LPAs





KW 28



Die LPA Fragen sollen sich auf eine Ergebnisverbesserung und/oder 

Risikominimierung ausrichten
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Verfahrens-

anwei-

sungen

Prozess-

beschrei-

bungen

Arbeits-

anwei-

sungen

Funktions-

beschrei-

bungen

?! ?! ?!

?! ! ?! ?! ! !

?! ?! ?!?! !

10987654321

LPA Checkliste
1. Frage 

2. Frage 

3. Frage 

4. Frage 

…

8. Frage 

9. Frage 

10. Frage 

Erfahrung

Auf Basis der Vorgabedokumentation und der 

Erfahrung, werden die, für das Ergebnis am 

wichtigsten, Prozessschritte     festgelegt und ggf. 

zusammenfassende Prüfpunkte      formuliert

!

?

ERGEBNISVERBESSERUNG

RISIKOMINIMIERUNG

Die Prüfpunkte      werden als geeignete LPA 

Fragen    formuliert und in die LPA Checkliste 

aufgenommen

?

x



Die Verantwortung für die sofortige Korrektur liegt bei der Führungskraft 

und für die Definition und Umsetzung von weiteren Maßnahmen wo anders
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Maßnahmenplan

Vorgesetzter im Bereich 

(Aufbauorganisation)

Prozessverantwortlicher 

(Ablauforganisation)

Zentrale Verantwortung

z.B. Qualitätsmanagement

(Aufbauorganisation)



  

Korrektur

 

Führungkraft/

Mitarbeiter

A B



Mit dem zusätzlichen Layered Process Review kann die Wirksamkeit der 

Prozesse überprüft und verbessert werden
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Maßnahmenplan


Oktober November Dezember

LPA 

Checkliste



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



Vorgabe-

dokumen

-tation

Prozess-

beschrei-

bungen

Arbeits-

anwei-

sungen

Layered 

Process 

Review

Wöchentliche LPAs
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Beispiel einer TQU LPA Einführung mit der entsprechenden Visualisierung
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1. Regeln zur Anwendung der Auditbögen

2. Visualisierung Ergebnisse Layer 1

3. Maßnahmenplan 

4. Checklisten Layer 1

5. Maschinenplan + Stichprobenauswahl

6. Checklisten Layer 2, 3, 4

7. Stifte
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 Definierte Führungsebenen führen layerabhängige Audits in festen zeitlichen Abständen durch

 Die Durchführung des LPAs sollte nicht delegiert werden

 Der Fokus der LPAs liegt auf der konsequenten Umsetzung der Prozessstandards und nicht auf 

der Bewertung der unmittelbaren Produktqualität

 Die Audits sind immer kurz (2 – 5 min) und folgen einem spezifisch definierten Ablauf (Checkliste 

mit den Prüfpunkten)

 Auditergebnisse werden transparent für alle und nachvollziehbar im betroffenen Bereich 

dargestellt

 Abweichungen in den LPAs werden sofort gemeinsam durch Führungskraft und Mitarbeiter 

abgestellt und wenn dies nicht möglich ist, müssen geeignete Maßnahmen eingeleitet werden

 LPAs werden bewusst dort eingesetzt, wo es etwas bringt (bekannte Potenziale, potentielle 

Ursachen mit hohen Risiken, Prozesseinführung, Prozessbewusstsein)

 LPA kann an vielen Stellen das interne Audits verbessern und manchmal auch ersetzen

LPA  zielt nicht auf Prozessveränderung, sondern auf eine 

Ergebnisverbesserung oder Risikominimierung
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Effektive LPA-Systeme wirken sich nicht nur auf die Produktqualität und Arbeitsvorgänge aus, sondern 

auch auf die Unternehmenskultur im Bereich des Teamworks und der Qualität in allen Abteilungen.

• Führungsebenen erhalten ein größeres Verständnis für Prozesse

• Fokus schwenkt von den Menschen auf die Prozesse über

• Weniger Vorwürfe und urteilende Aussagen werden gemacht

• Entscheidungen werden auf Basis von Daten und nicht von Emotionen getroffen

• Verbesserte Vorgehensweise bei der Fehlerprävention

• Mitarbeiter helfen mit Lösungs- und Verbesserungsvorschläge zu finden

Layered Process Audits unterstützen eine Veränderung zur einer Kultur zu 

einer  gelebten kontinuierlichen Verbesserung
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Die Mitarbeiter fühlen sich als Teil des Systems und werden mit einbezogen. Als Führungskraft kommt man im 

LPA in einen ganz anderen Kontakt zu dem Mitarbeiter und macht ihn zur wichtigsten Person. Durch diese 

Einbeziehung wird eine viel höhere Bereitschaft erreicht die Fehler sofort abzustellen und wir suchen richtig 

nach Möglichkeiten nicht funktionierende Vorgaben und Prozesse zu entdecken um sie abzustellen und damit 

das Ergebnis unserer Arbeit zu verbessern. Der Mitarbeiter erkennt plötzlich, dass er es selbst ändern kann. 

Wichtig ist das LPA Vorgehen mit anderen Aktivitäten wie KVP und Verbesserungsschmiede gut abzustimmen. 

Dr. Almudena Amoedo (Sales Manager Export); Mazurczak Elektrowärme GmbH

Die bisherigen uns bekannten und eingesetzten Instrumente zur Prozesskontrolle und -verbesserung haben 

nicht die positive Wirkung gezeigt. LPA bringt uns eine dynamische Prozesskontrolle, die nicht auf eine 

Person aufgebaut oder ausgerichtet ist, sondern greift unternehmensweit und es werden die Personen oder 

Führungskräfte beteiligt, die sich auskennen. Durch die Staffelung der Layer ist immer einer nahe dran, 

der sich auskennt und weiß was zu tun ist.

Frank Pfeuffer (Managing Director); Mazurczak Elektrowärme GmbH



Wichtige Bausteine in der LPA Methode
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Prozesse

FragenVisualisierung

LPA Dynamik

 Zielsetzung

 Kommunikation

 Verantwortlichkeiten

(Rollen)

 Auditfrequenz

 Auditform

 Wirksamkeit

(LPA Review)

Layer



Layered Process Audits ist grundsätzlich für drei unterschiedliche 

Prozesssituationen besonders sinnvoll anwendbar …
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Prozesseinführung
(DO)

Durch LPA wird die Bedeutung der korrekten Prozessumsetzung durch die 

Führungskräfte deutlich gemacht. Gerade in der Einführung wird über die 

Regelmäßigkeit der Überprüfung ein hoher Lerneffekt für die beteiligten 

Mitarbeiter erreicht.

Prozessverbesserung
(CHECK)

Entsprechen die Ergebnisse des Prozesses nicht den Anforderungen oder 

Vorgaben, könnte dies auch daran liegen, dass gewisse Standards nicht so wie 

festgelegt umgesetzt werden. Mit LPA können problemorientiert die richtigen 

Fragen an die betroffenen Mitarbeiter gestellt werden und somit eine Stabilität 

in der Umsetzung und damit auch in den Ergebnissen erreicht werden. 

Ebenfalls werden durch diese Vorgehensweise falsche Standards erkannt 

und ggf. geändert. 

Prozessabsicherung
(ACT)

Prozessstandards, die mit LPA überwacht werden, sind in ihrer Umsetzung 

transparent und werden darin kontinuierlich verbessert. 



Layered Process Audits kann auch wie eine Preflight Checkliste eingesetzt 

werden und schafft Voraussetzungen für sicherere Prozesse
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Is my operation ready for flying?

Sind alle Vorbereitungen abgeschlossen und ist alles Notwendige 

für eine leistungsfähige Prozessumsetzung vorhanden?



Eignung und Nutzen von Prozessen
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Eignung Nutzen

Was bringt die Überprüfung des 

Prozesses durch die LPA-Methode ?
Ist der ausgewählte Prozess 

für die Einführung von LPA sinnvoll ?



Eignung eines Prozesses für LPA und Nutzen für das Unternehmen 

oder den Prozess durch LPA
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 Herausforderungen im Prozess erkennen

 LPA Frequenz reduzieren

 Sehr gut geeignet für die LPA Einführung

 Quick Wins erkennbar

 „Leuchtturm für andere LPA Einführung

 Nutzen für den Prozess formulieren

 LPA individuelle Vorgehensweise entwickeln

 LPA Umsetzung beobachten und lernen

 andere Methoden auswählen

 Herausforderungen im Prozess erkennen

eventuell LPA zu einem späteren Zeitpunkt einsetzen



Andere Quellen um wichtige Prozesse für LPA zu erkennen
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Beschwerdemanagement
(aktuelle Beschwerden, Tagesgeschäft)

Kundenbefragung 
(Erkenntnisse aus Umfragen)

Externe Berichte
(z.B. Managementletter)

Mitarbeiterbefragung
(Erkenntnisse aus Umfragen)

Kennzahlen
(aus Fachbereichen)

Maßnahmenpläne
(z.B. Management Review)

Kundenforderung
(LPA einzuführen)



Die Layerstruktur zeigt welche Menschen welche Tätigkeiten ausüben 

und durch wenn sie auditiert werden können
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Ablauforganisation

Prozessbeschreibung und

Arbeitsdokumente

Wer, was, wie und wann tun muss?

Aufbauorganisation

Organigramm

Bereiche und Führungsebenen

(Chef/Mitarbeiter)

Layerstruktur

Funktion 

(Mensch mit seiner Tätigkeit)



Beispiel: Layerstruktur im Vertrieb eines Unternehmens 
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(Layer-

nummer)

Bereichsleitung Vertrieb (5)

(4)Leitung Europa Leitung NAFTA Leitung Asia-Pacific 

(2)Bezirksleiter Bezirksleiter

PROZESSE PROZESSE PROZESSE

(1)
Key Account 

Manger

Vertriebs-

ingenieur

Key Account 

Manger

Vertriebs-

ingenieur

Key Account 

Manger

Vertriebs-

ingenieur

(3)
Leitung 

Innendienst

Leitung 

Außendienst

Leitung 

Innendienst

Leitung 

Außendienst

Die Layer müssen über das ganze Unternehmen vergleichbar sein. 



LPA Checklisten mit und ohne zeitlicher Ergebnisdarstellung
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n
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n
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KW 14
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KW 23

n
KW 24
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KW 25

n
KW 26

n
KW 27

n
KW 28

n
KW 29

n
KW 30

n
KW 31

n
KW 32 KW 33

n

KW 34

n

KW 35

n

KW 36

n

KW 37

n

KW 38

n

KW 39

n

KW 40

n

KW 41

n

KW 42

n

KW 43

n

KW 44

n

KW 45

n

KW 46

n

KW 47

n

KW 48

n

KW 49

n

KW 50

n

KW 51

n

KW 52

n

V
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n

g 

LPA
11.07.

LPA
18.07.

LPA
25.07

LPA
01.08.

Fragen FragenFragen

Frage 1
Frage 2
Frage 3
Frage 4
Frage 5

Frage 1
Frage 2
Frage 3
Frage 4
Frage 5

Fragen

Frage 1
Frage 2
Frage 3
Frage 4
Frage 5

Frage 1
Frage 2
Frage 3
Frage 4
Frage 5

C
h

ec
k-

lis
te

Fragen 11.7. 18.7. 25.7 1.8.

Frage 2

Frage 1

Frage 3

Frage 4

Frage 5

LPA
11.07.

LPA
18.07.

LPA
25.07

LPA
01.08.

V
is
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a
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ie
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n

g 
in

cl
. 

C
h

e
ck

lis
te



Beispiel: Möglicher Aufbau einer LPA Checkliste
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Nr. Fragen oder Prüfpunkte
erfüllt Grund der Nichterfüllung oder Art der 

durchgeführten Korrektur

korrigiert Wenn die Abweichung nicht korrigiert 

wurde welche KorrekturmaßnahmeJa Nein ja nein

1

Wurde das Übergabeprotokoll durch 

die Maschinenführer vollständig 

ausgefüllt?

   

2
Wurden die bekannten Qualitäts-

probleme zu Schichtbeginn geklärt?
   

3
War die Sauberkeit bei 

Schichtbeginn gewährleistet?
   

4
Wurde der Standard „Produktions-

start“ vollständig umgesetzt?
   

5

Wurden die Prozessschritte für den 

Werkzeugwechsel vollständig 

durchgeführt?

   

6
Ist die Signierung an allen Linien 

gewährleistet?
   

7
Wurden die Ausschussbehälter zu

den vereinbarten Zeiten geleert?
   

LPA für Produktionsanlage: Datum: Uhrzeit:



Eine einfache Möglichkeit für die Visualisierung der LPA Umsetzung 

bei drei Audits mit unterschiedlichen Checklisten täglich
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Montag Dienstag Mittwoch FreitagDonnerstag

wöchentlich Meister monatlich Fertigungsleiter

Sicherheit

Qualität

Produktivität

Sicherheit

Qualität

Produktivität

Sicherheit

Qualität

Produktivität

• Es gibt drei Layer

• Auf jedem Layer gibt es 

drei Checklisten

• Grün bedeutet, alle drei 

Checklisten sind 

abgearbeitet

• Rot bedeutet, es ist 

noch keine Checkliste 

abgearbeitet worden

• Die Durchführung der 

LPA kann gut erkannt 

werden

• Es ergeben sich keine 

Aussagen über die 

Umsetzung in den 

Prozesse



LPA Durchführung und Visualisierung mit Aufgabenkärtchen

Prozesse mit Layered Process Audits umsetzen - © TQU International GmbH - Neu-Ulm12.02.2015 31

o

Prozess:

Etikettierung

Wer tut es: Wann:

Bediener nach Frühstückspause

Tätigkeit:

Temperaturüberprüfung des Klebers

Vorgabe:

VA P-06-34-13

Ergebnis:

Die Temperatur des Kleber liegt bei Prozessbeginn 

zwischen 85° - 87°

Erklärung:

Bei einer Temperatur von >80° erreicht die Viskosität 

des Klebers die notwendige Fließeigenschaft um 

gleichmäßig auf der Fläche verteilt zu sein und um 

die notwendige Härte nach der Trocknung zu haben. 

Nach Prozessbeginn, wird die Temperatur um ca. 5°

auf der zu klebenden Fläche niedriger sein.

täglich monatlichwöchentlich



LPA Durchführung und Visualisierung mit Aufgabenkärtchen
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tä
g
lic

h
w

ö
c
h
e
n
tlic

h
m

o
n
a
tlic

h

Aufgaben

o

Prüfer

Ausschuss-

behälter leeren 

o

Prüfer

Ausschuss-

behälter leeren 

o

Meister

Wurde ein 

Protokoll zum 

Teammeeting 

erstellt?

o

Mitarbeiter

Wurde 

beschädigter 

Wareneingang 

dokumentiert?

o

Bereichsleiter

Wurde ein 

Budgetplan für 

das Quartal 

erstellt?

o

Prüfer

Ausschuss-

behälter leeren 

o

Prüfer

Ausschuss-

behälter leeren 

o

Bereichsleiter

Wurden 

Kennzahlen 

der OEE 

ermittelt?

o

Bereichsleiter

Wurde ein 

Reporting der 

Geschäftsf. 

Übergeben?

o

Meister

Ausschuss-

behälter leeren 

o

Prüfer

Ausschuss-

behälter leeren 

o

Meister

Wurden die 

Kundenre-

klamationen

ausgewertet?

o

Meister

Sind alle 

Ersatzteile 

vollständig 

verfügbar?

o

Bereichsleiter

Wurde er 

Quartals-

bericht 

erstellt?

o

Bereichsleiter

Wurde eine 

Warenwirt-

schaftsprüfung

durchgeführt?

o

Einrichter

Ausschuss-

behälter leeren 

o

Meister

Ausschuss-

behälter leeren 

o

Meister

Ist ein 

Personal-

einsatzplan

erstellt?

o

Meister

Wird das 

Wissen der 

Mitarbeiter 

geprüft?

o

Bereichsleiter

Wurden Ziel-

vereinbarungs-

gespräche 

geführt?

o

Prüfer

Ausschuss-

behälter leeren 

o

Bereichsleiter

Ist das KPI-

Cockpit 

gepflegt?

o

Bereichsleiter

Wurden die 

Kennzahlen 

der OEE 

ausgewertet?

Rotes Kärtchen 

(Rückseite)

Grünes Kärtchen 

(Vorderseite)

frei

Auswertung

Auswertung Mai 2013 (täglich) 

1

x

2

n
3

n
4

x

5

x

6

n
7

n
8

n
9

x

10

n

11

x

12

x
13
n

14

n
15

n
16
n

17

n
18

x

19

x

20

x

21

n
22
n

23

n
24

x

25

x

26

n
27

n
28

n
29

n
30

n
31

x

Auswertung II. Quartal 2013 (wöchentlich) 

KW 14

n
KW 15

n
KW 16

n
KW 17

n

KW 18

n

KW 19

n
KW 20

n
KW 21

n
KW 22

n
KW 23

n

KW 24

n
KW 25

n
KW 26

n
KW 20



KW 20

x

Auswertung 2013 (monatlich)

Januar

n
Februar

n
März

n
April
n

Mai

n
Juni

n
Juli

n
August

n

September

n
Oktober

n
November

n
Dezember

n

o

Meister

Ist die Routen-

planung auf 

dem aktuellen 

Stand?

o

Meister

Wurden 

Kundenfeed-

backs 

ausgewertet?

o

Bereichsleiter

Wurden 

Prozessana-

lysen durch-

geführt? rotgelbgrün offen



LPA Checkliste mit Fragen und Prozessparametern
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Layered Process Audit Oktober 2013 KW 44 45 46 47 48

Glüh- und Beizlinie (Werk C Halle 4)
Tag M D M D F S S M D M D F S S M D M D F S S M D M D F S S M D M D F S S

Schicht X X X X F F N N F S S N S F F

Tägliches Audit: Anlagenleiter (Kürzel) X X X X rk gs fw ts fw fw gs rk ts fw fw

1.
Wird die PSA (persönliche Schutzausrüstung) von allen 

Mitarbeitern getragen?
X X X X n n n n n n n n n n n

2.
Wurden alle festgelegten TPM Maßnahmen 

durchgeführt?
X X X X n n n n n n n n n n n

3.
Sind in der Steuerzentrale alle Warnfunktionen der 

Linie eingestellt und sichtbar?
X X X X n n n n n n n n n n n

4. Sind die Transportbereiche freigestellt? X X X X n n n n n n n n n n n

5. Wurden alle Qualitätsprüfungen durchgeführt? X X X X n n n n n n n n n n n

Prozessparameter Soll
Im Audit werden die Prozessparameter überprüft und eingetragen. Wenn der Wert ok ist gibt es Grün. Wenn der Wert nicht ok ist, muss er korrigiert 

werden. Bei Korrektur gibt es die Bewertung Gelb und wenn dies nicht möglich ist die Bewertung Rot und eine Maßnahme muss def iniert werden.

6. Bandgeschwindigkeit 18±0,5m/min X X X X
18,2

n
18,1

n
18,6

n
18,4

n
18,2

n
17,9

n
17,4

n
18,2

n
18,1

n
18,6

n
18,4

n

7. Ofentemperatur 1.100 ±10°C X X X X
1102

n
1112

n
1098

n
1097

n
1102

n
1099

n
1106

n
1102

n
1112

n
1098

n
1097

n

8. Bandtemperatur Kühlung 1 730 ±5°C X X X X
732

n
722

n
733

n
729

n
730

n
735

n
731

n
732

n
728

n
728

n
729

n

9. Bandtemperatur Kühlung 2 300 ±5°C X X X X
298

n
301

n
304

n
299

n
300

n
314

n
301

n
298

n
297

n
298

n
301

n

10. Temperatur Beizbecken 45 ±2°C X X X X
44

n
43

n
46

n
45

n
44

n
41

n
46

n
44

n
45

n
45

n
43

n



LPA Checklisten mit ergebnisorientierten dynamischen Fragen 
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Produkt Kunde

Erkennen/MessenErkennen
LPA Checkliste













• Auditfragen 

orientieren sich an 

aktuellen Themen 

und Ergebnissen

• Größerer Aufwand bei 

der Erstellung der 

Audit-Checklisten



Aufbau einer LPA Checkliste in fest vorgegebene und frei wählbare 

LPA Fragen oder Prüfpunkte
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LPA Checkliste













fest

flexibel

Der Anteil der festen Fragen 

hängt von der Bedeutung von 

übergreifenden Vorgaben ab 

Zufällig ausgewählt

Prozessverantwortliche

Wichtige Themen

Bewusst durch Auditor gewählt

Standortübergreifend

Aktuelle Probleme oder Reklamationen



Die Themen im Layered Process Audit können durchaus auch wöchentlich 

wechseln
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Schwerpunkt

Qualität

Fragen 

wechseln

Schwerpunkt

Produktivität

Fragen 

wechseln

Schwerpunkt

Ordnung +

Sauberkeit

Fragen 

wechseln

Schwerpunkt

Sicherheit

Fragen 

wechseln

+ ?

Kombination mit anderen Managementsystemen (z.B. Energieeffizienz) kann hier sinnvoll sein !



 Die Frage zielt immer auf das Vorgehen und nicht auf das Prozessergebnis

 Den Mitarbeiter werden nur Fragen gestellt, dessen Inhalt er selbst umsetzt

 Fragen müssen knapp und präzise sein

 Beantwortung erfolgt mit „Ja“ oder „Nein“

 Die Antwort auf die Frage sollte überprüfbar sein

 In einer Frage sollen keine zwei Prüfpunkte verarbeitet sein

 Wenig abhängige oder in sich verknüpfte Fragen stellen

 Fragen sollten mit dem Betriebsrat abgestimmt sein

An einer guten Frage kann sofort die geforderte Tätigkeit des 

befragten Mitarbeiter erkannt werden!

Die Formulierung der Fragen soll nach ein paar einfachen Regeln erfolgen
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Welche Inhalte sollte eine LPA Wand visualisiert werden?
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Korrektur-

maßnahmen

LPA 

Ergebnisse

was? wie oft?

einmal

einmal

wofür?

Ergebnis-

darstellung
je Layer

Durchführung der Audits erkennen

Ergebnisse der Audits erkennen

Checkliste je Layer
Bereitstellung der Checklisten für die 

Basis und hierarchischen Audits

Stichproben 

Auswahl
je Layer

Eine systematische Auswahl der 

Audits mit dem Ziel, dass alle 

betroffenen Mitarbeiter drankommen

Dokumentation der notwendigen und 

eingeleiteten Maßnahmen, wenn rot 

bewertet wird

Zusammenfassung der 

Auditergebnisse um Wirksamkeit 

des LPA Systems zu erkennen



Visualisierung von unterschiedlichen LPA auf einer Wand incl. 

Maßnahmenplan

Prozesse mit Layered Process Audits umsetzen - © TQU International GmbH - Neu-Ulm12.02.2015 39

Frühschicht

1 2 3 4 5 6 7

8 9 10 11 12 13 14

15 16 17 18 19 20 21

22 23 24 25 26 27 28

29 30 31

Spätschicht

1 2 3 4 5 6 7

8 9 10 11 12 13 14

15 16 17 18 19 20 21

22 23 24 25 26 27 28

29 30 31

Nachtschicht

1 2 3 4 5 6 7

8 9 10 11 12 13 14

15 16 17 18 19 20 21

22 23 24 25 26 27 28

29 30 31

Schichtleiter

= Standard umgesetzt

= keine Produktion

= Standard umsetzbar

= Standard nicht umgesetzt
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n

KW 
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n

KW 
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n

KW 

52

n

Fertigungsleiter

Jan

n
Feb

n
Mrz

n
Apr

n
Mai

n
Jun

n

Jul

n
Aug

n
Sep

n
Okt

n
Nov

n
Dez

n

Werksleiter

Frühschicht

1 2 3 4 5 6 7

8 9 10 11 12 13 14

15 16 17 18 19 20 21

22 23 24 25 26 27 28

29 30 31

Spätschicht

1 2 3 4 5 6 7

8 9 10 11 12 13 14

15 16 17 18 19 20 21

22 23 24 25 26 27 28

29 30 31

Nachtschicht

1 2 3 4 5 6 7

8 9 10 11 12 13 14

15 16 17 18 19 20 21

22 23 24 25 26 27 28

29 30 31

Meister

Maßnahmenplan

Datum
Abweichung (rot) Maßnahme

Verant-
wortlich

Ziel-
datum



Darstellung und Zusammenfassung von Auditergebnissen
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34

35
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41
Bsp. Linienführer
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Bsp. Werksleiter Bsp. Prozess

Konformität aller Prüfpunkte in %
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 %

Darstellung aller geplanten im Vergleich zu allen

tatsächlich durchgeführten Audits

Darstellung der Konformität aller 

Prüfpunkte in Prozent

Geplante Audits

Durchgeführte Audits

Geplante Audits

Durchgeführte Audits



Die Darstellung der Auditergebnisse eines Prozesses in der 

Jahresübersicht zeigen Trends auf
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Jan. 10 Feb. 10 Mrz. 10 Apr. 10 Mai. 10 Jun. 10 Jul. 10 Aug. 10 Sep. 10 Okt. 10 Nov. 10 Dez. 10

% konform 88,8% 84,4% 95,5% 84,7% 88,2% 89,8% 92,0% 95,1% 90,5% 93,8% 93,6% 89,9%

Anzahl der Prüfpunkte 400 480 560 490 510 440 450 470 400 405 425 395

Anzahl - konform 355 405 535 415 450 395 414 447 362 380 398 355

Anzahl - nicht konform 45 75 25 75 60 45 36 23 38 25 27 40

Anzahl - direkt behoben 13 38 18 38 48 33 25 13 24 22 21 34

Anzahl - Gegenmaßnahmen 31 37 7 37 12 12 11 10 14 3 6 6

% Gegenmaßnahmen 70,0% 49,3% 28,0% 49,3% 20,0% 26,7% 30,6% 43,5% 36,8% 12,0% 22,2% 15,0%

Arbeitssicherheit 1 10 2 12 10 0 2 2 2 2 2 1

Ordnung und Sauberkeit (5S) 21 7 3 5 12 10 15 3 15 3 1 10

Fehlervermeidung 2 6 5 6 7 8 3 5 3 5 5 4

Maschinen und Anlagen 10 15 9 20 13 13 5 2 5 4 5 10

Materialbereitstellung 1 20 3 10 5 4 5 5 7 3 3 6

Kennzeichnungen 4 15 1 10 9 5 2 3 2 1 4 3

Arbeitsanweisungen (SW) 6 2 2 12 4 1 4 3 4 7 7 6

Anzahl der nicht konformen Prüfpunkte



In den Bereichen beginnen, wo die Leitung einen Nutzen darin sieht …
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

Prozesse und Mitarbeiter

   



   

       



Die Rolle der „Qualitäter“ und ihre Unterstützung für LPA
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       

 

     

   

Qualitätssicherung

Qualitätsmanagement

Internes Audit

KVP

LPA Checkliste















LPA

LPA Prozessbeschreibung erstellen

Veränderung controllen

Verantwortliche für Maßnahmen nennen

Neue Aufgaben einbringen

Unterstützung durch den Qualitätsbereich:


