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Wer sind die Umsetzer der TQU International GmbH?
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Das Steinbeis-Transferzentrums Qualitat Ulm TQU wurde am 01.07.1986
durch Prof. Dr. Juirgen P. Blasing, mit Unterstlitzung der Steinbeis-Stiftung fur
Wirtschaftsférderung des Landes Baden-Wlrttemberg gegriindet.

Seit 2006 wird die Umsetzung von Projekten in Unternehmen fachlich in der
TQU International GmbH durch Elmar Zeller und Florian Résch gefiihrt.

Seit 2013 wird die TQU International GmbH durch Elmar Zeller alleine gefuhrt. s

Layered
Process
Audit (LPA)

12.02.2015

Elmar Zeller arbeitet seit 1988 fur das TQU und die Steinbeis-Stiftung fir
Wirtschaftsférderung in Stuttgart. Er hat er in verschiedenen Funktionen Unternehmen in
unterschiedlichen Gré3en erfolgreich dabei begleitet, die Leistungsfahigkeit ihrer Prozesse
und die Qualitat ihrer Produkte nachhaltig zu verbessern.

Seit 1998 (bt er diese Tatigkeit als geschéftsfihrender Gesellschafter der TQU International
GmbH, Neu-Ulm, aus.

Er hat eine groRe Zahl von Fachbeitragen verdoffentlicht und ist Mitautor der DGQ Publikation
.Excellence aus erster Hand — Erfahrungen fur den Anwender".

Im November 2013 ist sein neues Buch "Layered Process Audit" im Hanser Verlag in
Munchen erschienen. Zudem ist er ein gefragter Redner fir unterschiedliche Themen aus

dem Qualitatsbereich.
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Wir verbessern mit unserer Projektarbeit nachhaltig Y LAYERED
die Leistungsfahigkeit von Unternehmen E3EN | process aunir

Von den Leistungskennzahlen des Unternehmens
kommend, finden wir mit systematischen Methoden die
richtigen Stellschrauben und setzen Veranderungen zur

Steigerung der Leistungsfahigkeit um

Uber die transparente Gestaltung von Prozessen
fordern wir die Ausrichtung der Vorgehensweisen auf
Ihre Zielsetzungen und schaffen die Basis flr

erfolgreiche Veranderungen

Durch die Ausrichtung von Organisationsstruktur,
Prozessen und Ergebnissen auf Business Excellence
verandern wir spurbar die gelebte Unternehmenskultur
und verbessern nachhaltig die Unternehmensleistung

Wir sind Umsetzer und arbeiten auf Basis fundierter Konzepte. Pragmatisch und mit kurzen
Veranderungsschleifen entwickeln wir mit unseren Kunden durchsetzungsfahige Losungen.
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Vorgehen der Umsetzer
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Unternehmen verstehen und den Auftraggeber unterstiitzen

Die Identifikation mit dem Kundenunternehmen und ein ehrliches Interesse an
deren Produkten wird bei uns grol3 geschrieben.

Menschen beteiligen und erfolgreich machen

Wir schatzen die Menschen die mit uns zusammenarbeiten und sorgen dafur,
dass Projektbeteiligte Erfolg haben werden.

Pragmatisch vorgehen und nachhaltig umsetzen

Bereit sein in der Umsetzung die Losung zu verbessern, die vereinbarten
Projektziele mindestens zu erreichen und Zusagen einzuhalten ist flr uns
Grundlage der Arbeit.
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Projektbeispiele der Umsetzer
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ZF Services GmbH, Friedrichshafen
- Aufbau des internationalen prozessorientierten Managementsystems

Zwick GmbH & Co. KG, Einsingen
- Gestaltung und Umsetzung des Produktentwicklungsprozesses
- Entwicklung und Umsetzung eines Safety Konzeptes fir die neue Maschinenrichtlinie 2006/42/EG

profine GmbH, Pirmasens
- Gestaltung und Umsetzung des Product Life Cycle Prozesses
- Umsetzung einer Qualitatsoffensive mit Six Sigma

Knorr-Bremse AG,
- Aufbau des internationalen prozessorientieren Managementsystems

ERBE Elektromedizin GmbH, Tibingen
- Gestaltung und Umsetzung des Produktrealisierungsprozesses

Carl Zeiss SMT AG, Oberkochen
- Entwicklung und Umsetzung einer Business Excellence Initiative mit dem Ziel einer Umsatzverdoppelung

Homag Holzbearbeitungssysteme AG, Schopfloch
- Halbierung der Qualitatskosten mit einer umfassenden Qualitatsoffensive Q+

Lufthansa Sky Chefs, Neu-Isenburg
- Unterstitzung beim Aufbau und Umsetzung des weltweiten Business Process Management Systems

Deutsche Accumotive GmbH & Co. KG, Nabern,
- Vorbereitung einer Zertifizierung nach TS 16949
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Einen Uberblick tiber alle durchgefiihrten Projekte der Umsetzer
finden sie unter http://www.umsetzer.com/kunden/projekte/

I


http://www.umsetzer.com/kunden/projekte/

'fjf ) Zusammengefasste Kundenfeedbacks fur die Umsetzer EE LAYERED

PROCESS AUDIT

Zielorientierung - Die Umsetzer arbeiten konsequent auf das Ziel des Kunden hin und versuchen
immer mehr zu erreichen

Konzeptionelle Starke - Die Umsetzer entwickeln funktionierende Konzepte und durchdenken ihr
Vorgehen

Menschlichkeit - Die Umsetzer versuchen zu verstehen, bauen Beziehungen zu ihren Kunden auf
und bringen so Spal3 in die Projekte

Motivationsfahigkeit - Die Umsetzer schaffen es die Flihrungskréafte und Mitarbeiter des Kunden fir
die Projekte zu begeistern

Umsetzungsorientierung - Die Umsetzer entwickeln individuelle Losungen, wenden dabei die
richtigen Methoden und Vorgehensweisen effizient und Gberzeugen mit ihrer Arbeit

Leidenschaft - Die Umsetzer wollen die Herausforderung praktisch verstehen und kampfen mit dem
Kunden fir die Verbesserung.

Erfahrung - Die Umsetzer haben schon mit sehr vielen Veranderungsprojekten in Unternehmen
Verbesserungen erreicht. Sie denken und arbeiten langfristig
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LPA wurde ca. im Jahre 2000 entwickelt und es ist nicht mehr eindeutig A LAYERED
nachvollziehbar, wer der eigentliche Erfinder war A | process auir

Anzahl durchgefuhrter LPAs 6700 Layered Process Audits
T f ca. 100/Woche

Kosten fiir Nacharbeit

0 Layered Process
Audits
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Layered Process Audit ist ein Werkzeug zur konsequenten Umsetzung von m
Prozess-standards und erreicht dadurch die Verbesserung der Qualitat aus ﬂli &£X£EEE

den Prozessen

= Fdhrungskrafte aus den unterschiedlichen
Hierarchieebenen (Layer) tUberprifen mit Hilfe von
einfachen Checklisten die Einhaltung von Standards

=  Abweichungen werden ggf. sofort korrigiert oder auch
die entsprechenden Malinahmen eingeleitet

= Durchfihrung und Ergebnisse aus den Audits werden

vor Ort durch entsprechende Visualisierungen fur alle
sichtbar und transparent gemacht

P g 360
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Das TQU Ampelsystem gibt den Mitarbeiter Anerkennung und ist ein A LAYERED
wichtiger Erfolgsfaktoren flr ein funktionierendes LPA System A | process aupir

Die Uberprifte Vorgabe ist umgesetzt.

Der Mitarbeiter ist in der Lage, diese alleine

korrekt umzusetzen. _ _
keine weiteren

Mal3nahmen
_ _ notig
Die Uberprifte Vorgabe war nicht umgesetzt.
Der Mitarbeiter konnte unter Anleitung die
Vorgabe unmittelbar im Audit umsetzen.
gm MoGLicH
Die Uberprifte Vorgabe war nicht umgesetzt. Einleitung
Die Vorgabe ist auch mit Unterstiitzung durch einer Maf3-
die Fuhrungskraft nicht umsetzbar. nahme notig
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Layered Process Audit fokussiert stark mit geschlossenen Fragen auf A LAYERED
Umsetzung und versucht dies bei Abweichungen auch sofort zu korrigieren X | process aupir

Fragen
Internes Audit Offene Fragen
Layered Process Audits Geschlossene Fragen
Vorgehen
Internes Audit Beobachtung, Gespréach, Prufung (Nachweise)
Layered Process Audits Beobachtung und Prifung (Nachweise)
Aktion
Internes Audit MafRnahmen werden fir Abweichungen definiert
Layered Process Audits Abweichungen werden abgestellt und MalRnahmen tberprift
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Interne Auditoren sind unabhangig und haben eine neutrale Sicht, Layered m
Process Auditoren sind beteiligt im Prozess mit grol3em Interesse am ﬂli !ﬂl_gﬁﬂ?
Ergebnis

Sind unabhéangig und orientieren sich an dem

Interne Auditoren beschriebenen Prozess oder Standard

Sind abhangig im Prozess und tragen mit die
Verantwortung fur die Prozessqualitét

Haben ein personliches Interesse

Layered Process an einer hohen Prozessqualitét

Auditoren

Sind in der Lage zu erkennen, an welcher Stelle
bekannte Probleme und potentielle Ursachen
mit hohen Risiken sind
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LPA lasst sich Uber alle Fihrungsebenen (Layer) mit hierarchischen oder A LAYERED

Basis Audits umsetzen
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. Checkliste C
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Ergebnisse +
Prozesse

__________________________________




Ablaufes eines LPAs mit wochentlicher Auditfrequenz, neun Prifpunkten A LAYERED

bzw. Auditfragen, MaRnahmenplan und Visualisierung der Ergebnisse AN | process aunir
Vorgesetzte
z. B.
wochentlich
KW | KW | KW | KW | KW | KW | KW | KW | KW | KW | KW | KW
KW 28 | LPA Checkliste x|lalelelelilelelelelal®
1_ Frage DD KW | KW | KW | KW | KW | KW | KW | KW | KW | KW | KW | KW
2. Frage DD . 13 | 14 1.5 16 |17 18|19 20 21|22 | 23| 24
3. Frage OO Ablan eimnes LPAS Kw | Kw | Kw | kw [ Kw | Kw | kw [ kw | Kw | kw | kw [ Kw
2512612728129 )30)31)32)33]34)35]36
4. Frage OO
5. Frage 00O Kw | KW | Kw | Kw [ Kw [ Kkw | kw | kw [ Kkw | kw | kw [ Kw
371383940 |41 | 42| 43| 44| 45| 46| 47 | 48
9. Frage OO ™ P P P
49 | 50 | 51 | 52

Prozess MaflRnahmenplan

\ / Kwg || | &
>> >> >> >> kw15 | | | v
ggf. Mitarbeiter ggf.
MaRnahmen v Korrektur
4
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Die LPA Fragen sollen sich auf eine Ergebnisverbesserung und/oder

Risikominimierung ausrichten
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1.
2
3.
4
8.

9.
10.

LPA Checkliste

Frage

. Frage

Frage

. Frage

Frage
Frage
Frage

Die Priifpunkte (?) werden als geeignete LPA
Fragen® formuliert und in die LPA Checkliste
aufgenommen

(5]
A
1
T
1

(2)

®
A
[
T
1
1
1
1

.

ERGEBNISVERBESSERUNG

RISIKOMINIMIERUNG

Erfahrung

Verfahrens-
anwei-
sungen

Prozess-
beschrei-
bungen

Arbeits-
anwei-
sungen

Funktions-
beschrei-
bungen

12.02.2015

Prozesse mit Layered Process Audits umsetzen - © TQU International GmbH - Neu-UIlm

Auf Basis der Vorgabedokumentation und der
Erfahrung, werden die, fur das Ergebnis am
wichtigsten, Prozessschritte nfestgelegt und ggf.
zusammenfassende Priifpunkte (2) formuliert




Die Verantwortung fur die sofortige Korrektur liegt bei der Fihrungskraft A LAYERED
und fir die Definition und Umsetzung von weiteren MaRnahmen wo anders [N | process avoir

Vorgesetzter im Bereich
Fuhrungkraft/ @ (Aufbauorganlsanon)

= \
>> )> ))E

‘\\\Korrektl’J"r/,/ Zentrale Verantwortung
I B z.B. Qualitatsmanagement
(Aufbauorganisation)

— Prozessverar_ltwqrtllcher
i (Ablauforganisation)
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Mit dem zusétzlichen Layered Process Review kann die Wirksamkeit der A LAYERED
Prozesse (iberpruft und verbessert werden ALY | process avpir

MaRnahmenplan @ Chle_gj;ste
- . T
Wochentliche LPAs
c
()
®)
©
(@)
| -
Y Y g
Oktober November | Dezember
Vorgabe- Prozess- Arbeits- @
dokumen beschrei- anwei-
-tation bungen sungen
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Beispiel einer TQU LPA Einfiihrung mit der entsprechenden Visualisierung EE LAYERED

PROCESS AUDIT

Regeln zur Anwendung der Auditbdgen
Visualisierung Ergebnisse Layer 1
Mal3nahmenplan

Checklisten Layer 1

Maschinenplan + Stichprobenauswabhl
Checklisten Layer 2, 3, 4

Stifte

Visualisierung Ergebnisse Layer 2
Visualisierung Ergebnisse Layer 3

10. Visualisierung Ergebnisse Layer 4

11. Auswertungen

© o Nk wWDdDRE

nachgebessert

@ umgesetzt

| -
©
®]
N
)
O]
7]
-
5
)
£
@)
c
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LPA zielt nicht auf Prozessveranderung, sondern auf eine Y LAYERED
Ergebnisverbesserung oder Risikominimierung A | process aupir

= Definierte Fihrungsebenen fuhren layerabhéngige Audits in festen zeitlichen Abstanden durch
=  Die Durchfiihrung des LPAs sollte nicht delegiert werden

= Der Fokus der LPAs liegt auf der konsequenten Umsetzung der Prozessstandards und nicht auf
der Bewertung der unmittelbaren Produktqualitat

®=  Die Audits sind immer kurz (2 — 5 min) und folgen einem spezifisch definierten Ablauf (Checkliste
mit den Prufpunkten)

= Auditergebnisse werden transparent fur alle und nachvollziehbar im betroffenen Bereich
dargestellt

= Abweichungen in den LPAs werden sofort gemeinsam durch Fuhrungskraft und Mitarbeiter
abgestellt und wenn dies nicht méglich ist, missen geeignete Mal3hahmen eingeleitet werden

= | PAs werden bewusst dort eingesetzt, wo es etwas bringt (bekannte Potenziale, potentielle

Ursachen mit hohen Risiken, Prozesseinfuihrung, Prozessbewusstsein)

SN

= |PA kann an vielen Stellen das interne Audits verbessern und manchmal auch ersetzen
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Layered Process Audits unterstiitzen eine Veranderung zur einer Kultur zu M |LAYERED
einer gelebten kontinuierlichen Verbesserung ALY | Process aupit

Effektive LPA-Systeme wirken sich nicht nur auf die Produktqualitdt und Arbeitsvorgénge aus, sondern
auch auf die Unternehmenskultur im Bereich des Teamworks und der Qualitat in allen Abteilungen.

«  Fuhrungsebenen erhalten ein grof3eres Verstandnis flr Prozesse

Fokus schwenkt von den Menschen auf die Prozesse uber

Weniger Vorwirfe und urteilende Aussagen werden gemacht

«  Entscheidungen werden auf Basis von Daten und nicht von Emotionen getroffen
 Verbesserte Vorgehensweise bei der Fehlerpravention

«  Mitarbeiter helfen mit Losungs- und Verbesserungsvorschlage zu finden

R
1740
f[”‘?\
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PROCESS AUDIT

Wichtige Bausteine in der LPA Methode EE LAYERED

4 Prozesse ) 4 Layer ) LPA Dynamik
ﬁm\ e | C \ e > Zielsetzung
' 3 o
,,,,,, v N » Kommunikation

> Verantwortlichkeiten

. /C\ / (Rollen)
» Auditfrequenz
4 Visualisierung ) 4

Mitwoch | | Donner

> Auditform

> Wirksamkeit
(LPA Review)
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Layered Process Audits ist grundsatzlich fr drei unterschiedliche AN | LAYERED

Prozesssituationen besonders sinnvoll anwendbar ... ALY | process avpir
Prozesseinfiihrung Durch LPA wird die Bedeutung der korrekten Prozessumsetzung durch die
(DO) Fuhrungskrafte deutlich gemacht. Gerade in der Einfihrung wird tGber die

RegelmaRigkeit der Uberprufung ein hoher Lerneffekt fur die beteiligten
Mitarbeiter erreicht.

Prozessverbesserung  Entsprechen die Ergebnisse des Prozesses nicht den Anforderungen oder

(CHECK) Vorgaben, kdnnte dies auch daran liegen, dass gewisse Standards nicht so wie
festgelegt umgesetzt werden. Mit LPA kdénnen problemorientiert die richtigen
Fragen an die betroffenen Mitarbeiter gestellt werden und somit eine Stabilitat
in der Umsetzung und damit auch in den Ergebnissen erreicht werden.
Ebenfalls werden durch diese Vorgehensweise falsche Standards erkannt
und ggf. geandert.

Prozessabsicherung Prozessstandards, die mit LPA Uberwacht werden, sind in ihrer Umsetzung
(ACT) transparent und werden darin kontinuierlich verbessert.
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Layered Process Audits kann auch wie eine Preflight Checkliste eingesetzt M |LAYERED

werden und schafft Voraussetzungen fiir sicherere Prozesse B | process aupir
PREFLIGHT <
GEAR LOCK PINS.......c.oonnmvemmisnnas REMOVED C =
PREFLIGHT PROCEDURE.....COMPLETED B
LEGHT TEST..coeeeie CHECKED F g
* OXYGEN & INTERPHONE ........ccoovecunee SET B S
* YAW DAMPER oNnc <
NAVIGATION TRANSFER & DISPLAY Q@
SWITCHES......ccoomecvnennen NORMAL & AUTO C g
I b e _ _KGS&PUMPSON C &
GALLEY POWER ...oonmmmmmummssmmsssnssanss suassass ON C
EMERGENCY EXIT LIGHTS.....c.... ARMED C
* PASSENGER SIGNS ....ccuiesiammmmammaassans SET C
* WINDOW HEAT ..cocvrern s sinesssssssrsassanns ON C
* HYDRAULICS ...covvmmmmmsmmssmmmssmsssns NORMAL C
* AIR COND &
PRESS..........__ PACK(S), BLEEDS ON, SET C
- - AUTOPILOTS...ormvesrnserienen . DISENGAGED C
IS my operation ready for flying? e
L] * AUTOBRAKE RTO C
* SPEEDBRAKE.......ne... DOWN DETENT C
* PARKING BRAKE SET C
STABILIZER TRIM
CUTOUT SWITCHES.......cccoccninueen NORMAL C
WHEEL WELL <
FIRE WARNING .....ooeccureresenninens CHECKED F ©
*+ RADIOS, RADAR & @
TRANSPONDER SET ¢ o
* RUDDER & AILERON ]
. . . . TRIM S b FREE & ZERO C g
Sind alle Vorbereitungen abgeschlossen und ist alles Notwendige o 5
fur eine leistungsfahige Prozessumsetzung vorhanden? + PAPERS ABOARD € L
* TAKEOFF DATA SET B L
* FMC/CDU SET B ¢
* DOORS CLOSED ¢ .8
* FLIGHT DECK WINDOWS .......... .LOCKED B %
* AIR CONDITIONING PACKS......ccocennen OFF C O
* ANTICOLLISION LIGHT ..o WON C 5
* MOBILE TELEPHONES. ... nsminns . OFF C
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Eignung und Nutzen von Prozessen EE LAYERED

PROCESS AUDIT

Eignung Nutzen
Ist der ausgewahlte Prozess Was bringt die Uberprifung des
fur die Einfihrung von LPA sinnvoll ? Prozesses durch die LPA-Methode ?
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Eignung eines Prozesses fur LPA und Nutzen fur das Unternehmen L |\ ‘ LAYERED
oder den Prozess durch LPA B3N | Process aupir

= andere Methoden auswéhlen

I

I

I

I

:

I

! = Nutzen fur den Prozess formulieren
'] = Herausforderungen im Prozess erkennen
I

I

I

I

I

I

I

I

= LPAindividuelle Vorgehensweise entwickeln
= LPA Umsetzung beobachten und lernen

I
A
, " )
5 !
2 !
{ = Herausforderungen im Prozess erkennen I = Sehr gut geeignet fur die LPA Einfihrung
'} = LPAFrequenzreduzieren : =  Quick Wins erkennbar
! I = Leuchtturm fur andere LPA Einfuhrung
. |
' I
oo ! 55
! I
: l————_—_—__—___—___—_ - - —_T_—_T_—_ T —_T—_———— e — ———_———— : ——————————————————————————
o0
I
I
I
I
I
I
I
I
I

niedrig Nutzen hoch
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PROCESS AUDIT

Andere Quellen um wichtige Prozesse fur LPA zu erkennen EE LAYERED

Externe Berichte MaBnahmeanéne Beschwerdemanagement
(z.B. Managementletter) (z.B. Management Review) (aktuelle Beschwerden, Tagesgeschéft)

Kundenford \ \\ \V 4
undentorderung ¢ /> » ) N » ¥ Q>

Kennzahlen

: : Fachbereich
Mitarbeiterbefragung (aus Fachbereichen) Kundenbefragung

(Erkenntnisse aus Umfragen) (Erkenntnisse aus Umfragen)
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Die Layerstruktur zeigt welche Menschen welche Tatigkeiten austiben A LAYERED

und durch wenn sie auditiert werden kénnen B | process aupir
. N - ™
i Aufbauorganisation Ablauforganisation
e Organigramm Prozessbeschreibung und b
AW A Arbeitsdokumente :
. r\j\tl)\;l\ Bereiche und FUhrungsebenen
(Chef/Mitarbeiter) Wer, was, wie und wann tun muss?
- J
Layerstruktur w
Funktion ¥

(Mensch mit seiner Tatigkeit)
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Beispiel: Layerstruktur im Vertrieb eines Unternehmens EE LAYERED

PROCESS AUDIT

Die Layer miissen uber das ganze Unternehmen vergleichbar sein. (Layer-
nummer)
Bereichsleitung Vertrieb (5)
Leitung Europa Leitung NAFTA Leitung Asia-Pacific 4)
Leitung Leitung @ Leitung Leitung 3)
Innendienst AuRRendienst Innendienst AulRendienst
Bezirksleiter Bezirksleiter @ (2)
Key Account Vertriebs- Key Account Vertriebs- Key Account Vertriebs- (1)
Manger ingenieur Manger ingenieur Manger ingenieur
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LPA Checklisten mit und ohne zeitlicher Ergebnisdarstellung EE LAYERED

PROCESS AUDIT

KW1|KW2 | KW3 | KW4 | KW5 | KW6 | KW7 | KW8 | KW9 [KW 10| KW 11|KW 12 a0 ) Fragen 11.7.18.7./25.7| 1.8.
e g E Frage 1 .
léo KW 13| KW 14 | KW 15 |KW 16 | KW 17 |KW 18 | KW 19 | KW 20 | KW 21 |[KW 22 | KW 23| KW 24 a % Frage 2
= Q
E d 2 = Frage 3
QKW 25|KW 26 |KW 27 |KW 28 |[KW 29| KW 30 | KW 31 |KW 32 |KW 33 |KW 34| KW 35 |KW 36 c Y
o 35 Frage 4 .
= e 2o
© A > € Frage 5
a KW 37 |KW 38 | KW 39 | KW140 | KW 41| KW 42 | KW 43 | KW 44 |KW 45| KW 46 | KW 47 | KW 48 :
K] i A A 4 A
= : P
KW 49 | KW 50 | KW 51 | KW} 52 ! T
1 1 1 1
i P BN
e L\~ L-—--____J: _________________ // /' ‘I‘ \\
Fragen < Frager \. Fragen — el T /’/ ,/ ““ \\\
1 Frage1 Frage1 Frage1 Fragel ad ,,’ v \\
S 9 o o o o A
Q 17, Frage4 Fraged [ Fraged Frage 4 s / ! .
= = Frage5 Frage5 Frage5 Frage5 // :'I \ \\
o ~ / 4 AN
LPA LPA LPA LPA LPA LPA LPA LPA
11.07. 18.07. 25.07 01.08. 11.07. 18.07. 25.07 01.08.
12.02.2015
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Beispiel: Moglicher Aufbau einer LPA Checkliste EE LAYERED

PROCESS AUDIT

LPA fur Produktionsanlage: Datum: Uhrzeit:
Nr. | Fragen oder Prifounkte erfullt | Grund der Nichterfullung oder Art der| Korrigiert |\yenn die Abweichung nicht korrigiert
' 9 P Ja | Nein durchgefiihrten Korrektur ja | nein | wurde welche Korrekturmaf3nahme
Wurde das Ubergabeprotokoll durch
1 |die Maschinenfiihrer vollstandig O g ]
ausgefullt?
2 Wourden die bekannten Qualitats-
probleme zu Schichtbeginn geklart?
3 War die Sauberkeit bei
Schichtbeginn gewahrleistet?
4 Wurde der Standard ,,Produktions- [
start vollstdndig umgesetzt?
Wurden die Prozessschritte fur den
5 | Werkzeugwechsel vollstandig | 1 ]
durchgefiihrt?
Ist die Signierung an allen Linien
6 o
gewabhrleistet?
7 Wurden die Ausschussbehélter zu
den vereinbarten Zeiten geleert?
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Eine einfache Mdglichkeit fur die Visualisierung der LPA Umsetzung AN | LAYERED
bei drei Audits mit unterschiedlichen Checklisten taglich A | process auir

| Montag || Dienstag || Mittwoch || Donnerstag || Freitag |

* Es gibt drei Layer
« Auf jedem Layer gibt es

drei Checklisten
« Grin bedeutet, alle drei
Checklisten sind
abgearbeitet
* Rot bedeutet, es ist
noch keine Checkliste
__IC erheit

abgearbeitet worden

» Die Durchflihrung der
LPA kann gut erkannt
werden

» Es ergeben sich keine

Produktivitat

Aussagen Uber die
Umsetzung in den

Prozesse
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LPA Durchfuhrung und Visualisierung mit Aufgabenkartchen

DY LAYERED
P A

PROCESS AUDIT

12.02.2015

0]
X tag“Ch wochentlich monatlich

Prozess:
Etikettierung

Wer tut es: Wann:

Bediener nach Frihstiickspause
Tatigkeit:

Temperaturtberprifung des Klebers

Vorgabe:

VA P-06-34-13

Ergebnis:

Die Temperatur des Kleber liegt bei Prozessbeginn
zwischen 85° - 87°

Erklérung:

Bei einer Temperatur von >80° erreicht die Viskositét
des Klebers die notwendige FlieReigenschaftum
gleichm&Rig auf der Flache verteilt zu sein und um
die notwendige Harte nach der Trocknung zu haben.
Nach Prozessbeginn, wird die Temperatur um ca. 5°
auf der zu klebenden Flache niedriger sein.
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LPA Durchfihrung und Visualisierung mit Aufgabenkartchen

IH!“
PlA

LAYERED

PROCESS AUDIT

yo1|6er

UOIpUSYIOM

yalreuow

12.02.2015

Aufgaben

Auswertung

Meister

Ausschuss-
behalter leeren

Priifer
Ausschuss-
behélter leeren

Meister
Wurden die
Kundenre-
LEWENEY]
ausgewertet?

Meister
Sind alle
Ersatzteile
vollstandig
verfigbar?

Bereichsleiter

Wurde er
Quartals-
bericht
erstellt?

Bereichsleiter
Wurde eine
Warenwirt-

schaftsprifung

durchgefiihrt?

Einrichter

Ausschuss-
behalter leeren

Meister

Ausschuss-
behalter leeren

Meister
Ist ein
Personal-
einsatzplan
erstellt?

Meister

Wird das
Wissen der
Mitarbeiter

Bereichsleiter
Wurden Ziel-

Meister
Wurden
Kundenfeed-
backs
ausgewertet?

Priifer

Ausschuss-
behélter leeren

Prifer

Ausschuss-
behalter leeren

Meister

Wurde ein
Protokoll zum
Teammeeting

erstellt?

Mitarbeiter
Wurde
beschadigter
Wareneingang
dokumentiert?

Bereichsleiter

Wurde ein
Budgetplan fiir
das Quartal
erstellt?

Bereichsleiter
Wurden
Prozessana-
lysen durch-
gefiihrt?

Priifer

Ausschuss-
behélter leeren)

Priifer
Ausschuss-
behélter leeren

Bereichsleiter
Wurden
Kennzahlen
der OEE
ermittelt?

Meister

Ist die Routen-
planung auf
dem aktuellen
Stand?

Bereichsleiter

Waurde ein
Reporting der
Geschaftsf.
Ubergeben?

Priifer

Ausschuss-
behalter leeren

Bereichsleiter
Ist das KPI-
Cockpit
gepflegt?

Bereichsleiter

Wurden die
Kennzahlen
der OEE
ausgewertet?

Rotes Kartchen Grunes Kartchen
Rickseite \Vorderseite
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Auswertung Mai 2013 (taglich)

1 2 3 4 5 6 7 8 10
X e o X X @ o o X [ )
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
X X [ ) [ ) [ ) [ ) X X X
21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
[ ] [ ) X X X
Auswertung Il. Quartal 2013 (wbchentlich)
KW 14 KW 15 KW 16 KW 17 KW 18
[ ) [ ] [ ] [ ]
KW 19 KW 20 KW 21 KW 22 KW 23
[ ) [ ]
KW 24 KW 25 KW 26
Auswertung 2013 (monatlich)
Januar Februar Mérz April
[ ) [ ] [ ]
Mai Juni Juli August
September Oktober November Dezember
grin @ gelb rot @ offen  frei <




LPA Checkliste mit Fragen und Prozessparametern EE LAYERED

PROCESS AUDIT

Layered Process Audit \ Oktober 2013 | kw 44 45 46 47 48
. Tag M|\DMD|F|S|S/M/DMD|F|S|S/M|DMD|F|S|SIM|DMD|F|S|SIMIDM|D|F|S|S
Gluh- und Beizlinie (Werk C Halle 4) :
Schicht| X | X [ X | X |F|F|N|[N|F|S|S|N|S|F|F
Tagliches Audit: Anlagenleiter (Kiirzel)| x | x | X | x | rk|gs|fw| ts |fw|fw|gs|rk|ts |fw|fw
1 erd dlg PSA (personliche Schutzausriistung) von allen x|x|x/x|eele o oleooele
Mitarbeitern getragen?
2 Wurden ?_”e festgelegten TPM MafRnahmen x|x|x|x|@ oleole oo eole
durchgefihrt?
Sind in der Steuerzentrale alle Warnfunktionen der
A - X | X[ x]|x
3 Linie eingestellt und sichtbar? 00000000000
4. |Sind die Transportbereiche freigestellt? X|IX|X|X|@® ® 0000 000
5. |Wurden alle Qualitatspriifungen durchgefiihrt? X|X|X|X®©® ©® o o o6 o6 oo 0o
Im Audit werden die Prozessparameter Uberprift und eingetragen. Wenn der Wert ok ist gibt es Griin. Wennder Wert nicht ok ist, muss er korrigiert
Prozessparameter Sall werden. Bei Korrektur gibt es die Bewertung Gelb und wenn dies nicht mdéglich ist die Bewertung Rot und eine MaRnahme muss definiert werden.
6. |Bandgeschwindigkeit 18+0,5m/min | x | x | x | x [1g21g 8618 1azuno1udiezagiine s
7. |Ofentemperatur 1100 £10°C | x | x | x | x [0Aaiosao0Tosonsitociion 11210081007
8. |Bandtemperatur Kuhlung 1 730 £5°C | x| x | x | x | |T22|Te8 720 o0/ 738|732 720 720 729
9. |Bandtemperatur Kiihlung 2 300 £5°C | x | x| x | X 228 331 324 229 330 3;4 321 228 237 228 321
10. | Temperatur Beizbecken 4522°C |x|x|x|x|glalelelelelelelele
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LPA Checklisten mit ergebnisorientierten dynamischen Fragen EE LAYERED

PROCESS AUDIT

LPA Checkliste :
(e + Auditfragen

orientieren sich an
L aktuellen Themen
und Ergebnissen

Erkennen/Messen

Produkt

* GrolRerer Aufwand bei
der Erstellung der
Audit-Checklisten
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Aufbau einer LPA Checkliste in fest vorgegebene und frei wahlbare A LAYERED
LPA Fragen oder Prufpunkte N | process avpir

Standortubergreifend
Prozessverantwortliche

LPA Checkliste / Wichtige Themen
O
fest

_________ 1
[xI[] Der Anteil der festen Fragen
1V hangt von der Bedeutung von
O Ubergreifenden Vorgaben ab

_____ -“-EITZ-[-““-V:-

flexibel 7 ® Zufallig ausgewahilt

4 Bewusst durch Auditor gewahlt
Aktuelle Probleme oder Reklamationen
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Die Themen im Layered Process Audit konnen durchaus auch wochentlich M |LAYERED

wechseln KN | process aupir

Schwerpunkt Schwerpunkt Schwerpunkt Schwerpunkt

Qualitat Produktivitat Ordnung + Sicherheit + ?
Sauberkeit

: Fragen : Fragen : Fragen : Fragen

. wechseln . wechseln . wechseln . wechseln

@ -

/§ Kombination mit anderen Managementsystemen (z.B. Energieeffizienz) kann hier sinnvoll sein !
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Die Formulierung der Fragen soll nach ein paar einfachen Regeln erfolgen EE LAYERED

PROCESS AUDIT

= Die Frage zielt immer auf das Vorgehen und nicht auf das Prozessergebnis
= Den Mitarbeiter werden nur Fragen gestellt, dessen Inhalt er selbst umsetzt
®  Fragen mussen knapp und prazise sein

= Beantwortung erfolgt mit ,,Ja“ oder ,,Nein*

=  Die Antwort auf die Frage sollte Gberprtfbar sein

® |n einer Frage sollen keine zwei Prifpunkte verarbeitet sein
= Wenig abhangige oder in sich verkntipfte Fragen stellen

®"  Fragen sollten mit dem Betriebsrat abgestimmt sein

: An einer guten Frage kann sofort die geforderte Tatigkeit des

A

,‘ befragten Mitarbeiter erkannt werden!
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Welche Inhalte sollte eine LPA Wand visualisiert werden? EE ‘ LAYERED

PROCESS AUDIT

was? wie oft? wofur?

Bereitstellung der Checklisten fur die

Checkliste e Layer Basis und hierarchischen Audits

Eine systematische Auswahl der

Stichproben je Layer Audits mit dem Ziel, dass alle
Auswahl betroffenen Mitarbeiter drankommen
Ergebnis- o Laver Durchfihrung der Audits erkennen

darstellung J y Ergebnisse der Audits erkennen

Dokumentation der notwendigen und

Korrektur- . . .
einmal eingeleiteten Mal3nahmen, wenn rot

malinahmen .

bewertet wird

Zusammenfassung der

LPA : . : : .
. einmal Auditergebnisse um Wirksamkeit

Ergebnisse

des LPA Systems zu erkennen
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Visualisierung von unterschiedlichen LPA auf einer Wand incl. Y | LAYERED
Malinahmenplan B3N | Process aupir

Frihschicht Frithschicht

Schichtleiter 617 Meister 617 Fertigungsleiter
8|9 10][11]12[13[14 819 |10[11]12[13[14
15[16]17]18[19[20]21 15/16|17]18[19[20[21
22[23[24]25(26]27[28 22[23|24]25]26]27]28 KW 1]k 2JKkw 3[Kkw alicw 5/ Kkw 6] kw 7Kw gliw o K | KW | KW
29[30[31 29/30[31 ® 06000 00
ShAtschicht Snatschicht KW | KW | KW | KW | KW | KW | KW | KW | KW | KW | KW | KW

13| 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24

819]10(11|12|13|14
15/16|17]18]19|20|21
22|23|24|25|26|27|28
29(30|31

819]10/11]12/13|14
15/16/17|18]19/20|21
22|23|24|25|26(27|28
29|30|31

KW | KW | KW | KW | KW | KW | KW | KW | KW | KW | KW | KW
25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30 | 31 | 32| 33| 34| 35| 36

KW | KW | KW | KW | KW | KW | KW | KW | KW | KW | KW | KW
37 | 38| 39| 40 | 41 | 42 | 43 | 44 | 45 | 46 | 47 | 48

Nachtschicht

Nachtschicht KW [ KW [ KW | KW

49 | 50 | 51 | 52

819(10(11]12|13|14
15(16|17]18]19|20|21
22|23|24|25|26|27|28

819]10/11]12/13|14
15/16/17(18]19/20|21
22|23|24|25|26|27|28

29]30/31 29130/31 I = Standard umgesetzt
= Standard umsetzbar
B Il = Standard nicht umgesetzt
LPA Anweisung MaRnahmenplan |
S —— . Verant- Ziel- >< = keine Produkti
Fons st Frene Abweichung (rot MaRnahme ) eine Froduktion
it " Datum g (rot) wortlich | datum
Auditor win, welche Abweichung in welchem Promss
ooy
Dle Meniomhrnen werdar s
selbst ingerragen. Auditor kann such eine Malashene
Srasm e e e o oo il s, i
Sl oy Werksleiter
iederadinte nd
Der Auditor trigt den Prozessverantwortlichen ein. Wenn er
o Pocasamrtwb et g1 Anikbang e Jan Feb Mrz Apr Mai Jun
wird und oine Maltnahme zur formulliart, .
Teidaram
Bt i etgiog, s wekar spunkt
et i Soarmse it e oty o Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dez
Maltnahme dabei vom Bereichsleiter oder Qualititsleiter.
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Darstellung und Zusammenfassung von Auditergebnissen DY LAYERED

PROCESS AUDIT

Darstellung aller geplanten im Vergleich zu allen Darstellung der Konformitat aller
tatsachlich durchgefihrten Audits Prufpunkte in Prozent
Bsp. Linienfuhrer Bsp. Werksleiter Bsp. Prozess
41 52 100
40 50 98
(2] (2]
= 39 - = 48 X 96
2 2 £
<38 - < 46 =04
[<B) Q =
© © =
= 37 - = 44 + 5 92 -
N N =
E 36 - é 42 + S 90 -
35 - 40 + 88 -
34 - : 38 + 86 -
< & g S0 @ O & S 0 B <
3‘00 Qéo ®r0 ?Q @ 3\)(\ 5‘0 QQ' @’b ?9 @'b* 5\3 3’0 QQ @rb ?9 @’0* 5\)
. Geplante.Audits ) Geplante.Audits ) @ Konformitat aller Prufpunkte in %
8 Durchgefiihrte Audits @ Durchgefiihrte Audits
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Die Darstellung der Auditergebnisse eines Prozesses in der

Jahresubersicht zeigen Trends auf

L [V
P A

LAYERED

PROCESS AUDIT

Jan. 10 Feb. 10 Mrz. 10 Apr. 10 Mai. 10 Jun. 10 Jul. 10 Aug. 10 | Sep. 10 Okt. 10 Nov. 10 Dez. 10
% konform 88,8% 88,2% 89,8% 89,9%
Anzahl der Prifpunkte 400 480 560 490 510 440 450 470 400 405 425 395
Anzahl - konform 355 405 535 415 450 395 414 447 362 380 398 355
Anzahl - nicht konform 45 75 25 75 60 45 36 23 38 25 27 40
Anzahl - direkt behoben 13 38 18 38 48 33 25 13 24 22 21 34
Anzahl - Gegenmal3nahmen 31 37 7 37 12 12 11 10 14 3 6 6
% Gegenmalnahmen 70,0% 49,3% 28,0% 49,3% 20,0% 26,7% 30,6% 43,5% 36,8% 12,0% 22,2% 15,0%

Anzahl der nicht konformen Prufpunkte

Arbeitssicherheit 1 10 2 12 10 0 2 2 2 2 2 1
Ordnung und Sauberkeit (5S) 21 7 3 5 12 10 15 3 15 3 1 10
Fehlervermeidung 2 6 5 6 7 8 3 5 3 5 5 4
Maschinen und Anlagen 10 15 9 20 13 13 5 2 5 4 5 10
Materialbereitstellung 1 20 3 10 5 4 5 5 7 3 3 6
Kennzeichnungen 4 15 1 10 9 5 2 3 2 1 4 3
Arbeitsanweisungen (SW) 6 2 2 12 4 1 4 3 4 7 7

12.02.2015
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In den Bereichen beginnen, wo die Leitung einen Nutzen darin sieht ... EE‘LAYERED

PROCESS AUDIT

’/,\\\ @
_- @ \\\ AN
/’ | ~
’//h\ ~
/’/ © < ®
i | N | N
/7 \
0% &, © AN
I N | \ | | \
I'l@ & @ e © & © @‘
/] | | L\ | 1

I'@@ ©O© @@@ OO'PO OO OO @@@\

Prozesse und Mitarbeiter
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Die Rolle der ,Qualitater” und ihre Unterstttzung fur LPA EE LAYERED

PROCESS AUDIT

Unterstitzung durch den Qualitatsbereich:

A

s \\\ LPA Prozessbeschreibung erstellen

Vs N

e >> >> >> >> AN Verantwortliche fir MalRnahmen nennen

A EDEDED YRR, N\

LPA ChecKliste \/
N og

>> INID) >%\P&_)L>>;{Q i,
- JEREDED)ED; ‘»/% EDIN) ) SOED?) )T )

- N ot <! - == = ~- v == =

. _Veranderung controllen

[FERR S  ————1
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